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  *من جدول الأعمال المؤقت) ي (٣البند 

البيانات الـضخمة    :مناقشة واتخاذ القرار  بنود لل 
      وتحديث النظم الإحصائية

  البيانات الضخمة وتحديث النظم الإحصائية    
  

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
ــدّ عمـــلا بمقـــرر المجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي   ، هـــذا التقريـــرعـــرِضي    الـــذي أُعـ
 لأغـراض الإحـصاءات   ، في الوقت الـراهن، لبيانات الضخمةلاستخدام ا ، تقييما   ٢٠١٣/٢٣٥
ويقدم التقرير استعراضا عاما للأنشطة الـتي اضـطلعت بهـا الـدوائر الإحـصائية الرسميـة                 . الرسمية

ــة الأ ــتخدام البيانـــات الـــضخمة لأغـــراض   قـــدمخـــيرة ويفي الآونـ ــالمي لاسـ ــيم العـ ــائج التقيـ  نتـ
  .٢٠١٣الإحصاءات الرسمية الذي أجرته الشعبة الإحصائية في عام 

 فريــق عامــل علــى الــصعيد العــالمي، يــستند إلى   بإنــشاء التقريــر طريقــا للمــضي قــدما  يعــرضو
 وأفــضل ،المنهجيــةالتطــورات  قائمــة تــسعى إلى مــشاطرة الفــرص في مجــالاتمبــادرات إقليميــة 

 بتيــسير الفريــق العامــل أيــضا قوموســي . والتــدريب،المــسائل الاســتراتيجية المتــصلة بالممارســات
الشراكة الدولية لاستخدام البيانات الضخمة في نقل التكنولوجيا إلى البلـدان الناميـة وفي دعـم     

ــا بعـــد عـــام   ــاإبـــداء واللجنـــة الإحـــصائية مـــدعوة إلى   .٢٠١٥خطـــة التنميـــة لمـ  بـــشأن رأيهـ
  . في الفرع الأخير من التقريرواردةالاقتراحات ال
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  مقدمة  -أولا   
 ٢٠١٣في عـام     التي عُقـدت     ، الناشئة بالمسائل المتعلقة الدراسية    الجمُعة  حلقة تمحورت  - ١

البيانـــات الـــضخمة لأغـــراض الـــسياسات والتنميـــة والإحـــصاءات تـــسخير ”حـــول موضـــوع 
ــة ــار الإحــصائيين إلى جانــب مــن القطــاع الخــاص  ض متكلمــون خلالهــا، عــرو .)١(“الرسمي كب
الـدور الـذي ينبغـي أن       بـشأن    و ،تقرير الـسياسات  لعملية  البيانات الضخمة   أهمية   بشأن   همآراء

س وتــرأّ .لمعلومــات الجديــدة لصادرالمــتؤديــه الــنظم الإحــصائية الوطنيــة فيمــا يتعلــق باســتغلال 
ه هــذخــلال  الاســتنتاجات المستخلــصة وكانــت .ا كــبير إحــصائيي أســتراليبعــد الظهــرجلــسة 
ن والإحــصائييجــب ألا يغفلــها  أن البيانــات الــضخمة تــشكّل مــصدرا للمعلومــات هــي المناســبة
 الـسيطرة علـى    الانتظام واتخاذ قـرارات عاجلـة لاسـتغلال الإمكانيـات و           يهمويجب عل  نوالرسمي

  .يةفعالبالتحديات 
ــة ا  فيو  - ٢ ــة والأربعــين للجن ــدورة الرابع ــةوفي ملإحــصائية،  ال ــذا  مباشــرةتابع ــشاط له  الن

إجـراء تقيـيم لاسـتخدام البيانـات الـضخمة لأغـراض الإحـصاءات              طلب ممثل أسـتراليا     الجانبي،  
ــة في دورتهــا الخامــسة والخمــسين لكــي يُقــدَّم إلىالرسميــة،  ــر . اللجن  اســتجابة  هــووهــذا التقري

  .الطلب لذلك
لمعلومـــات الإلكترونيـــة ااج إنتـــ و،رونيـــةوقـــد أدى شـــيوع اســـتخدام الأجهـــزة الإلكت  - ٣

على نطاق عام، إلى حدوث تغير أساسي في طبيعة البيانات الـتي أصـبحت الآن تُنـتج                  وتوافرها
علومـات تتـسم   ذه الم وه ـ. سـم البيانـات الـضخمة     ة وهو ما نُشير إليه با     باستمرار وبكميات هائل  

 البيــات تحقــقو .تقليديــةدر الاصالمــالمــستمدة مــن تميّزهــا عــن البيانــات للغايــة بخــصائص فريــدة 
، وهـي ذات هياكـل فـضفاضة     في التوزيـع  المستقاة مـن هـذه المـصادر المبتكـرة مـستويات عاليـة            

والبيانات الضخمة هي مصادر بيانية يمكن وصـفها         .وقتهاتُتاح في   كثيرا ما    و ،كبيرةكميات  و
 بحيـث تتطلـب أشـكالا      تنوّعهـا  شـدة  وسـرعتها الفائقـة و     كمّيتـها بيانات تتسم بـضخامة      ”بأنها

 في  علــى نحــو أفــضلواســتخدامهالفهمهــا علــى نحــو أعمـق  كلفــة ومبتكـرة  تالمــن حيــث فعالـة  
  .“اتخاذ القراراتعملية 

الـتي   للدراسـات الاستقـصائية    الاسـتجابة    انخفـاض حجـم   يـشهد   الـذي   عهد  هذا ال وفي    - ٤
 تــزّود، يمكــن أن لأســر المعيــشية والأعمــال التجاريــة علــى الــصعيد الــوطنيتجــرى علــى صــعيد ا

 في مجـالات مـن قبيـل الأسـعار والعمالـة      بأدلـة ماثلـة حيـة     البيانات الضخمة مقرّري الـسياسات      
__________ 

ــدورة هــامش علــى الدراســية الحلقــة عُقــدت  )١(   ــة والأربعــين الرابعــة ال ــوم الإحــصائية للجن  /شــباط ٢٢ الجمعــة ي
ــيلها، علــــى وللاطــــلاع .٢٠١٣ فبرايــــر  /http://unstats.un.org/unsd/statcom :التــــالي الموقــــع انظــــر تفاصــ

statcom_2013/seminars/Big_Data/default.html.  



E/CN.3/2014/11  
 

13-62931 3/24 
 

وللبيانــات الــضخمة إمكانيــة إنتــاج   .)٢( الاقتــصادي والتنميــة والخــصائص الديمغرافيــة نتــاجوالإ
ليديـة  ثـر ممـا لـدى المـصادر التق    أك أنسب مـن حيـث التوقيـت      صلة بالموضوع و  أوثق  إحصاءات  

 معظــم مــصادر يتــوافرو .للإحــصاءات الرسميــة، مثــل مــصادر البيانــات الاستقــصائية والإداريــة  
 تـسمح  القطـاع الخـاص، ولم تـصدر بعـد في معظـم البلـدان تـشريعات            لـدى البيانات الـضخمة    

ولذلك يتعين مواصـلة الحـوار علـى         .استخدام البيانات الضخمة لأغراض الإحصاءات الرسمية     ب
ــة والمتعلقــة بالــسرّ لا ،نظــر لل،نطــاق واســع وفي  بــل ،ة والتــصور فحــسبي في المــسائل القانوني

علــى نحــو يتــسم بحُــسن التوقيــت ويكــون جــديرا بالثقــة  موضــوع اســتخدام البيانــات الــضخمة 
مــصادر ، بإدراجهــا وبوســع المنظمــات الإحــصائية الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة  .مــصداقية وذا

 أن تكـون في وضـع أفـضل يتـيح لهـا             ، إحـصاءات رسميـة    اجهـا  إنت البيانات الضخمة في عمليـات    
ة مـن  توقيـت وفعال ـ  تكون حسنة ال  الحصول على إحصاءات رسمية عن الاقتصاد والمجتمع والبيئة         

  .المواردعلى عبء ال ةالتكلفة وخفيفحيث 
ثـورة المعلومـات مـن حيـث     ابتكـارات في مجـال التكنولوجيـا و     مـا تحقـق مـن        وفي ضوء   - ٥

 عـن بـدء     ٢٠٠٩، أعلن الأمين العام للأمم المتحدة في عـام          ها وتوافرها في حينها   كميتها وتنوع 
الابتكــارات في مجــالات البيانــات الرقميــة وجمــع تــسخير  الراميــة إلى “النــبض العــالمي”مبــادرة 

 تـأثير البيانات وتحليلها بسرعة لمساعدة مقرّري الـسياسات علـى اكتـساب فهـم أفـضل لكيفيـة                  
نبثقـة   الم البيـضاء  الوثيقـة وفي حـين أكـدت      .  وقـت وقوعهـا    لسكانية الـضعيفة  الأزمات في الفئة ا   

أن إلى  بالفعـــل شير المبـــادرة علــى أن البيانـــات الـــضخمة لا تمثــل حـــلا ســـحريا، فإنهــا ت ـــ  عــن 
البيانــات الــضخمة تــشكّل فرصــة تاريخيــة للنــهوض بقــدرتنا المــشتركة علــى دعــم المجتمعــات   ”

  .)٣(“لتي تنتجها على نحو متزايد بأشكال رقميةبفهم المعلومات اوحمايتها البشرية 
ــارزة    قــد وردت فيو  - ٦  التوصــيات المقدمــة إلى الأمــين العــام مــن فريقــه للشخــصيات الب

شــراكة عالميــة ”في تقريــره المعنــون ، ٢٠١٥الرفيــع المــستوى المعــني بخطــة التنميــة لمــا بعــد عــام  
  تحقيـق   دعـوة إلى   ،“يـة المـستدامة    الفقـر وتحويـل الاقتـصادات مـن خـلال التنم            اجتثاث :جديدة

ــات  ــورة بيان ــراف ب .ث ــاك اعت ــضخمة   فهن ــات ال ــورة    بالبيان ــا مــن ث ــشكّل جــزءا هام ــا ت اعتباره
 أن يــسهم في تحــسين بعــض جوانــب جــودة الإحــصاءات، مــن قبيــل  يمكــنالبيانــات، وهــو مــا 

 يـة  مـن الناح    وسـلامتها  حيادهـا حسن التوقيت والاكتمال، دون المـساس بأهميـة الإحـصاءات و          
ساعد سي ـ بيانـات وإحـصاءات أفـضل         تحقيـق  ويذكر تقرير الفريق الرفيع المـستوى أن      . المنهجية

__________ 
 Exploring data-driven innovation as a new“  المعنـون الاقتـصادي  الميـدان  في والتنميـة  التعـاون  منظمـة تقريـر    )٢(  

source of growth: mapping the policy issues raised by 'big data'” (DSTI/ICCP(2012)9/FINAL), 2013. 

 .”May, 2012 “Big data for development: challenges and opportunities , العالمي، النبض مبادرة  )٣(  
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إلى أدلــة؛ الــتي تتخــذها تــستند القــرارات أن الحكومــات علــى تتبــع التقــدم المحــرز والتأكــد مــن 
. وحـدها ى الحكومـات    الأمر مقصورا عل  هذا  يس  ول .المساءلةيمكن أن تساعد أيضا في تعزيز       و

فثــورة  . فيــه إشــراك الوكــالات الدوليــة ومنظمــات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص  ينبغــيبــل 
دمج الإحـصاءات  ت ـالمعلومات الحقيقية هـي الـتي تـستند إلى المـصادر البيانيـة القائمـة والجديـدة ل           

ــاملا  ــا كـ ــزز   إدماجـ ــرارات، وتعـ ــنع القـ ــة صـ ــبل  في عمليـ ــات   سـ ــوح إلى البيانـ ــول المفتـ الوصـ
  ).٢٤، الصفحة ٤الفصل (للنظم الإحصائية المقدم الدعم  زيادة تكفلواستخدامها و

أن البيانــات الـضخمة تنطــوي علــى  اجتمـع مــن الأســانيد مـا يؤيــد   وفي سـياق أوســع،    - ٧
فقد ذكرت لجنة البيانات الـضخمة التابعـة لمؤسـسة           . في الكثير من جوانبه    إمكانية تغيير المجتمع  

البيانـات الـضخمة تنطـوي علـى        ” أن   خرامـؤ  تهصـدر أ في تقريـر     )TechAmerica(تيك أمريكـا    
 الكـم الهائـل ممـا يُنـتج اليـوم مـن        هـذا ويختـزن . )٤(“المجتمع نفـسه  بل و إمكانية تغيير الحكومات    

  معلومــات ووقــائع وعلاقــات ومؤشــرات ودلائــل جديــدة،تنوعهــا وســرعتها الفائقــةب ،بيانــات
ولهـذه المعلومـات    .)٥( مـن قبـل   ببساطة لم تكن موجودة  أوتعذّر عمليا اكتشافها في الماضي       إما

ــدة ــرت وحُلِّجمعــت إذا ،الجدي ــات      وأُدي ــة الحكوم ــى أن تحــسّن فعالي ــدرة عل ــة، الق ــت بفعالي  ل
  .)٦(جذرية بطريقة

الفرع الثاني من هذا التقرير استعراضـا عامـا للأنـشطة ذات الـصلة بالبيانـات                يتضمن  و  - ٨
 مـوجزا لمـصادر البيانـات الـضخمة         ويقدم الفرع الثالـث    .تحديث النظم الإحصائية  بالضخمة و 

ويقدم الفصل الرابع نتائج التقييم العـالمي لاسـتخدام البيانـات الـضخمة      .والتحديات التي تمثلها  
يوليــه إلى /لأغــراض الإحــصاءات الرسميــة، الــذي أجرتــه الــشعبة الإحــصائية في الفتــرة مــن تمــوز 

اسـات حـالات إفراديـة       الخـامس فيعـرض بعـض در       الفـرع أمـا    و .٢٠١٣أكتـوبر   /تشرين الأول 
وهــو اقتــراح بــشأن المــضي قــدما، تقــديم  التقريــر بتــتمويخ .اســتخدام البيانــات الــضخمةتتعلــق ب

د علـى المـسائل المتـصلة     بهـا المنظمـات الـشريكة، ويـشدّ    تـضطلع يتماشـى مـع المبـادرات الـتي        ما
خطـة التنميـة    باستخدام البلدان النامية للبيانات الضخمة لأغراض الإحصاءات الرسمية ولغرض          

  .٢٠١٥لما بعد عام 
    

__________ 
 )TechAmerica(  تيك أمريكالمؤسسة التابعة الضخمة البيانات لجنة تقريرالتنفيذي ل وجزالم من الافتتاحية الجملة  )٤(  

 ,”Demystifying big data: a practical guide to transforming the business of government“ :المعنــون

(Washington D.C., October 2012).  
 .المرجع نفسه، الجملة الثانية  )٥(  

 .المرجع نفسه، الجملة الثالثة  )٦(  
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 وذات الــصلة الأخــيرة الآونــة في بهــا المــضطلع للأنــشطة عــام اســتعراض  - ثانيا  
  الضخمة بالبيانات

عــدد متزايــد مــن البلــدان بأهميــة البيانــات الــضخمة وأنــشأت  في كومــات الحاعترفــت   - ٩
ومـا فتئـت     .ةا المحتمل ـ ته ـا ممارسين وأفرقة عاملة لدراسة استخدام تلـك البيانـات وتأثير          مجتمعات

فالمعهـد الـوطني     . وجود تحول نموذجي قيـد التطـوّر       بإمكانيةالأوساط الإحصائية تسلّم تدريجيا     
نـوره  الـساطع   ) تمـل أن يكـون هـائلا      الـذي يح  (ز  ـاسـتغلال الكن ـ  ”يقر بـأن    في إيطاليا   للإحصاء  
 .)٧(“ة ذلــك الجبــلالبيانــات الــضخمة يتطلــب أن تتــسلق المعاهــد الإحــصائية الوطنيــ عــبر جبــل

استكــشاف  تنــاول بــأن الأوســاط الإحــصائية الرسميــة لا ت تــسلّم الهيئــة الإحــصائية في هولنــدا و
  .)٨(الفرص التي تتيحها البيانات الضخمة إلا بطريقة سطحية

ونظم كل مـن اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا والمكتـب الإحـصائي للمفوضـية الأوروبيـة                    - ١٠
، ومنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتـصادي،           )ت الأوروبيـة  المكتب الإحصائي للجماعا  (

واللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ اجتماعـا بـشأن إدارة نظـم المعلومـات                    
أبريـل  / نيـسان ٢٥إلى   ٢٣ مـن  في الفترة    في وقت واحد،  الإحصائية، عُقد في باريس وبانكوك      

 خلص إليها الاجتماع هي أن على المنظمـات الإحـصائية أن            والنتيجة الرئيسية التي   .)٩(٢٠١٣
مــن توّحــد جهودهــا لمواجهــة المــسائل المــشتركة المتعلقــة باســتخدام البيانــات الــضخمة والعمــل 

 مـع الأخـذ   ،  اتوقع قـصير  الم ها عمر يكون إيجاد حلول مشتركة، من قبيل إنتاج إحصاءات         أجل
علــى وضــع نظــام موحــد الاتفــاق ضخمة، والبيانــات الــ في معالجــة نــهج متعــدد التخصــصاتب

  . مختلف أنواع البيانات الضخمةلتصنيف
وكرّســت الــدورة التاســعة والخمــسين للمــؤتمر العــالمي للإحــصاء الــذي عقــده المعهــد      - ١١

ــرة مــن      ــة الخاصــة، في الفت ــغ الإداري ــغ كون ــدولي في الــصين، بمنطقــة هون  إلى ٢٥الإحــصائي ال
تمامها لموضوع البيانات الـضخمة، حيـث خصـصت         ، الكثير من اه   ٢٠١٣أغسطس  /آب ٣٠

 لموضــوعجلــسة مواضـيع خاصـة   و ؛ لموضـوع البيانـات الـضخمة   عقــدهاجلـسة ورقـات طُلـب    
ــصاءات      ” ــراض الإحـ ــية لأغـ ــات الأساسـ ــضخمة، والبيانـ ــات الـ ــت، والبيانـ ــات الإنترنـ إمكانـ

__________ 
  )٧(  Monica Scannapieco, Antonino Virgillito and Diego Zardetto, “Placing big data in official statistics: a big 

challenge?”, 21 December 2012.  
  )٨(  Piet Daas and Mark van der Loo “Big Data (and official statistics)”، للاجتمــاع أُعــدّت عمــل ورقــة 

 إلى ٢٣ مــن الفتــرة في وبــانكوك؛ بــاريس في المعقــود ،)MSIS 2013( الإحــصائية المعلومــات نُظــم بــإدارة المعــني
 .٢٠١٣ بريلأ/نيسان ٢٥

 .http://www1.unece.org/stat/platform/display/msis/MSIS+2013 انظر  )٩(  
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ــة ــشاط جــانبي  نُظــم؛ بينمــا “الرسمي ــسبواســطة ن ــشأن اتل و ال ــضخ ”موضــوع ب ــات ال مة البيان
مـن المكتـب    وهـو    الخاصـة، قـدّم جـون دون،         عالمواضـي وخلال جلـسة     .“والحوسبة الإحصائية 

إلى معهــد ... البيانــات الــضخمة قادمــة قريبــا ”، ورقــة بعنــوان أيرلنــداالإحــصائي المركــزي في 
 بعض مصادر البيانات الضخمة، مثـل تجـوال الهـاتف      فيها بيّن )١٠(“وطني إحصائي قريب منك   

تهلاك الطاقـــة الكهربائيــة أو المـــدفوعات الإلكترونيــة، وعـــرض ســبلا يمكـــن    اس ــ وأالمحمــول،  
بواسطتها تجهيز هذا الكم الهائـل مـن البيانـات المناسـبة التوقيـت عـن طريـق الحوسـبة الـسحابية           

وسـتكون البيانـات الـضخمة أيـضا موضـوعا           . ثالثة من مقـدمي الخـدمات      جهاتتقوم بها   التي  
ــي للـ ــ   ــامج العلمـ ــسيا في البرنـ ــتُعقد في     رئيـ ــتي سـ ــصاء الـ ــالمي للإحـ ــؤتمر العـ ــستين للمـ دورة الـ

وتتـيح مـؤتمرات   . )١١(٢٠١٥يوليـه   / تمـوز  ٣١ إلى   ٢٦ في الفترة من     ،جانيرو، البرازيل  دي ريو
المعهد الإحصائي الدولي فرصة للتعاون وتبادل المعارف بين الإحصائيين الـرسميين والأكـاديميين         

  .قطاع الأعمال التجاريةوإحصائيي 
ويدرس المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية إمكانية اسـتخدام البيانـات الـضخمة              - ١٢
ذلـك بيانـات     في بمـا (الإحصاءات الرسمية في مجالات من قبيل الإحصاءات المتعلقة بالأسعار           في

ــى الإنترنــت   ــا المعلومــات    ) الأســعار الموجــودة عل والإحــصاءات المتعلقــة باســتخدام تكنولوجي
وة علـــى ذلـــك، كـــرس الاجتمـــاع الـــسنوي للمـــديرين العـــامين للمعاهـــد عـــلا. والاتـــصالات

 في لاهـاي، جلـسة واحـدة        ٢٠١٣سـبتمبر   /الإحصائية الوطنية الأوروبية، الذي عُقد في أيلـول       
وأسفر هـذا الاجتمـاع عـن إعـداد مـذكرة شـيفينينغين المتعلقـة               . )١٢(لموضوع البيانات الضخمة  

الــتي اعتمــدتها اللجنــة المعنيــة بالمنظومــة الإحــصائية  (بالبيانــات الــضخمة والإحــصاءات الرسميــة  
، والتي تـشجع أعـضاء المنظومـة الإحـصائية الأوروبيـة            )٢٠١٣سبتمبر  / أيلول ٢٧الأوروبية في   

على وضع استراتيجية للبيانـات الـضخمة، وتبـادل الخـبرات، والتعـاون علـى مـستوى المنظومـة                   
د خطة عمل وخريطة طريق بحلـول منتـصف       ومن المقرر اعتما  . الإحصائية الأوروبية وخارجها  

  .، وإدماجهما في برنامج عمل المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية٢٠١٤ عام
وكانــت البيانـــات الــضخمة أيـــضا جــزءا مـــن المناقــشات الـــتي دارت خــلال الحلقـــة        - ١٣

قــودة الدراســية الــتي نظمتــها اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا بــشأن جمــع البيانــات الإحــصائية، المع  
وخـلال الحلقـة الدراسـية،      . )١٣(٢٠١٣سـبتمبر   / أيلول ٢٧ إلى   ٢٥جنيف خلال الفترة من      في

__________ 
 .http://www.statistics.gov.hk/wsc/STS018-P3-S.pdf :الموقع في متاحة  )١٠(  

 .http://www.isi2015.ibge.gov.br انظر  )١١(  

  )١٢(  http://www.cbs-events.nl/dgins2013/. 

 .http://www.unece.org/stats/documents/2013.09.coll.htmlانظر   )١٣(  
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داس، وهما من الهيئة الإحصائية في هولندا، بتقديم ورقـة عمـل بعنـوان               شترويس وبيت  قام بيتر 
، ورد فيها أن من الواضح أن البيانـات الـضخمة سـيكون لهـا               “بيانات ضخمة، تأثير ضخم؟   ”

إلا أن تفاصـيل هـذا الأثـر    . علـى الأوسـاط الإحـصائية وعلـى الإحـصاءات الرسميـة          تأثير ضخم   
. تظهر إلا تدريجيا، وإن كانت بعض الملامح قد اتضحت بالفعل أو صار بالإمكان توقعهـا               لن

وسـيتعين علـى    . وستتعرض النظم الإحصائية الوطنية لمنافسة أكبر من جهات خـارج أوسـاطها           
وليـدها للإحـصاءات وأن تتوصـل إلى تحقيـق تـوازن جديـد، مـع                هذه النظم أن تعـدل وسـائل ت       

وقــد يقتــضي هــذا تحــولا . الاســتفادة مــن الإمكانيــات الجديــدة الــتي تتيحهــا البيانــات الــضخمة
ــى          ــة يركــز عل ــر ثانوي ــصائية إلى توجــه أكث ــستند إلى الدراســات الاستق ــهٍ ي ــن توج ــا م نموذجي

ومـع الـدخول في حقبـة    . هـي المتعـارف عليهـا    البيانات، تكون فيه النهج القائمة على النمـاذج         
البيانــات الــضخمة، يــتعين علــى المكاتــب الإحــصائية أن تلحــق علمــاء البيانــات بقوتهــا العاملــة   

وبفـضل الإدراك   . الاستثناء، وستتغير الثقافة المؤسـسية وفقـا لـذلك         ليكون ذلك هو القاعدة لا    
ــضخمة     ــات ال ــدها البيان ــتي تول ، ســتكون الأوســاط الإحــصائية   المبكــر للفــرص والتحــديات ال

الوطنية في وضع جيد يتيح لها أن تحقق قفزة كبيرة تتجاوز بها دورهـا في تـوفير المعلومـات مـن                     
  .هذه المصادر الجديدة

 ٢٢  و ٢١وفي الاجتماع الثاني الذي عقده مكتب مـؤتمر الإحـصائيين الأوروبـيين في                - ١٤
يئـة الإداريـة للجنـة الاقتـصادية لأوروبـا في           ، قام المكتب، وهـو اله     ٢٠١٣أكتوبر  /تشرين الأول 

، بـــإجراء اســـتعراض متعمـــق لموضـــوع البيانـــات  ٢٠١٣/٢٠١٤مجـــال الإحـــصاءات، للفتـــرة 
وكانت التوصيات الرئيسية المنبثقة عـن الاسـتعراض هـي أن يـتم تحديـد مجـالات                 . )١٤(الضخمة

اعتبارهــا نــشاطا تعاونيــا  الأولويــة الرئيــسية فيمــا يتعلــق بالبيانــات الــضخمة، وأن يــتم تناولهــا ب  
تــضطلع بــه الأوســاط الإحــصائية الدوليــة، وأن تُنــشأ آليــة لمــشاطرة المعلومــات بــشأن المعــارف  

 بـشأن   )١٥(وأقر المكتب أيـضا مقترحـا لمـشروع       . والخبرات المتعلقة باستخدام البيانات الضخمة    
  :يلي دور البيانات الضخمة، وذلك بهدف ما

رئيــسية الــتي تتيحهــا البيانــات الــضخمة وتقــديم   الوقــوف علــى الإمكانيــات ال   )أ(  
الإرشادات للمنظمات الإحصائية، وتحقيـق اسـتجابة منـسقة للمـسائل الاسـتراتيجية والمنهجيـة               

  الرئيسية التي تثيرها البيانات الضخمة بالنسبة لمجال الإحصاءات الرسمية؛

__________ 
 .ECE/CES/BUR/2013/OCT/2انظر   )١٤(  

هذا المشروع جزء مـن مبـادرة تحـديث الإنتـاج الإحـصائي في إطـار الفريـق الرفيـع المـستوى المعـني بتحـديث                            )١٥(  
 .يقهالإنتاج الإحصائي والخدمات الإحصائية، الذي تتولى اللجنة الاقتصادية لأوروبا تنس
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 “عتــادةالم” بيــان جــدوى الإنتــاج الكــفء للمنتجــات الإحــصائية الجديــدة و    )ب(  
على حد سواء، باستخدام مصادر البيانات الضخمة، والنظر في إمكانية استنساخ تلـك النـهج               

  في سياقات وطنية مختلفة؛
تيسير تبادل المعارف والخبرات والأدوات والأساليب بين المنظمات مـن أجـل              )ج(  

  .إنتاج إحصاءات باستخدام مصادر البيانات الضخمة
ت الضخمة وعملية تحديث النظم الإحصائية أيـضا علـى جـدول            وكانت مسألتا البيانا    - ١٥

فقـد قامـت الـشعبة الإحـصائية والمكتـب      . أعمال بعض المناسبات التي نظمـت مـؤخرا في آسـيا          
ــة لآســيا والمحــيط        ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــدعم مــن اللجن ــصين، ب ــوطني للإحــصاءات في ال ال

 إلى ٢٤لـــصين، خـــلال الفتـــرة مــــن    الهـــادئ، بتنظـــيم حلقـــة دراســـية دوليــــة في تيـــانجين، ا     
وركـزت هـذه الحلقـة      . ، بشأن تحـديث الإحـصاءات الرسميـة       ٢٠١٣أكتوبر  /الأول تشرين ٢٦

. الدراسية على تحديث المنظمـات الإحـصائية، وشملـت عـدة عـروض بـشأن البيانـات الـضخمة                  
صائي لآسـيا  وكانت الحلقة الدراسية الحادية عشرة المتعلقة بالإدارة، والـتي نظمهـا المعهـد الإح ـ          

 تـشرين   ٢٢-٢١والمحيط الهادئ التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ في             
 )١٦( في شيبا، اليابان، لرؤساء المكاتب الإحصائية في آسيا والمحـيط الهـادئ       ٢٠١٣نوفمبر  /الثاني

دور في قـد ركــزت علــى مبــادرة ثـورة البيانــات، ومــا يمكــن أن يكـون للبيانــات الــضخمة مــن    
  .٢٠١٥ خطة التنمية لما بعد عام

    
  المصادر والتحديات: البيانات الضخمة  - ثالثا  

ــاج         - ١٦ ــع المــستوى المعــني بتحــديث الإنت ــشأه الفريــق الرفي ــام فريــق عمــل غــير رسمــي أن ق
الإحصائي والخدمات الإحـصائية، وتولـت تنـسيقه اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا، بوضـع مـوجز                  

لـضخمة والتحـديات المتعلقـة باسـتخدام البيانـات الـضخمة في تقريـر بعنـوان                 لمصادر البيانـات ا   
وقــد قُــدم ). ٢٠١٣مــارس / آذار١٠ (“مــاذا تعنيــه البيانــات الــضخمة للإحــصاءات الرسميــة ”

التقرير في الجلسة العامة الحادية والستين لمؤتمر الإحصائيين الأوروبـيين، المعقـودة في الفتـرة مـن              
ــران١٢ إلى ١٠ ــه يون/ حزي ــر    . ٢٠١٣ي ــائج الــتي توصــل إليهــا التقري ــشة للنت ــاه مناق ــرد أدن . وت
ــد ــا،       وق ــصادية لأوروب ــة الاقت ــابع للجن ــق العمــل الت ــا فري ــتي اقترحه اســتُخدمت التفــصيلات ال

والمقدمة في التقرير، في الاستبيان المتعلق بالدراسة الاستقـصائية الـتي أجرتهـا الـشعبة الإحـصائية                 
  ).انظر الفرع الرابع (٢٠١٣في الربع الثالث من عام 

__________ 
 .http://www.unsiap.or.jp/training/6_Leading_MQS/6_ms11.phpانظر   )١٦(  
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. تتولــد البيانــات حاليــا بــشكل تلقــائي ومــستمر في صــيغة رقميــة بطــرق مختلفــة كــثيرة   - ١٧
ويمكن أن تكون هذه المصادر المختلفة للبيانات محل اهتمام لغرض استخدامها في الإحـصاءات              

الاقتـصادية بمزيـد مـن    الرسمية من أجل قياس بعض الاتجاهات الاجتماعية أو البيئية أو الماليـة أو       
وعلـى وجـه العمـوم، يمكـن تـصنيف مـصادر البيانـات الـضخمة علـى                  . الدقة وحـسن التوقيـت    

  :التالي النحو
حكـومي،   المصادر الناشئة عن إدارة أحد البرامج، سواء كان برنامجـا حكوميـا أو غـير                •  

ت على سـبيل المثـال الـسجلات الطبيـة الإلكترونيـة، وزيـارات المستـشفيات، وسـجلا                
  والسجلات المصرفية، وبنوك الطعام التأمين،

المصادر التجارية أو ذات الصلة بالمعاملات، الناشئة عـن معـاملات بـين كيـانين، علـى                •  
سبيل المثال معاملات البطاقات الائتمانية والمعاملات الـتي تجـرى عـن طريـق الإنترنـت                

  )بوسائل منها الأجهزة المحمولة(
ستــشعار، علــى ســبيل المثــال، التــصوير الــساتلي، وأجهــزة مــصادر شــبكات أجهــزة الا  •  

  استشعار الطرق، وأجهزة استشعار المناخ
مصادر أجهزة التتبع، على سـبيل المثـال تتبـع البيانـات المـستمدة مـن الهواتـف المحمولـة                      •  

  والنظام العالمي لتحديد المواقع
منـتج   عن(لى الإنترنت   مصادر البيانات السلوكية، على سبيل المثال، مرات البحث ع          •  

، ومـرات مـشاهدة إحـدى الـصفحات     )أي نـوع آخـر مـن المعلومـات     مـا أو   خدمة أو
  على الإنترنت

ــائط        •   ــى وسـ ــات علـ ــال، التعليقـ ــبيل المثـ ــى سـ ــالآراء، علـ ــة بـ ــات المتعلقـ ــصادر البيانـ مـ
  .الاجتماعي التواصل

 لقيـام الـنظم الإحـصائية       والبيانات الإدارية هي أحد المصادر الرئيسية للبيانات اللازمـة          - ١٨
وقد جرت العـادة علـى أن تـرد هـذه البيانـات بـشكل شـديد                 . الوطنية بإنتاج إحصاءات رسمية   

التنظــيم مــن مــديري الــبرامج العامــة، ثم تقــوم المعاهــد الإحــصائية بتجهيزهــا وحفظهــا وإدارتهــا 
لكـن بإمكانهـا    وليست البيانات الإدارية حاليا أحد مصادر البيانـات الـضخمة، و          . واستخدامها

أن تصبح ضخمة إذا ازدادت سرعة توليدها وحجمهـا، وذلـك علـى سـبيل المثـال عنـدما تبـدأ                     
المعاهد الإحصائية استخدام بيانـات إداريـة أشـد كثافـة بـأن تقـوم بجمعهـا في حينـها، أو يوميـا                       

  .أسبوعيا، بدلا من جمعها سنويا أو شهريا، كما هو الحال عادة أو
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لبيانـــات الـــضخمة في الإحـــصاءات الكـــثير مـــن التحـــديات، وهـــو  ويـــثير اســـتخدام ا  - ١٩
  :يندرج أساسا ضمن الفئات التالية ما

  الجوانب التشريعية، أي ما يتعلق بإمكانية الحصول على البيانات  •  
الجوانب المتعلقة بالخصوصية، أي إدارة ثقة الجمهور وقبـول إعـادة اسـتخدام البيانـات                 •  

  ثم ربطها بمصادر أخرى
ــل         ا  •   ــات مقاب ــا أخــذ البيان ــتي يمكــن أن ينطــوي عليه ــاليف ال ــة، أي التك ــب المالي لجوان

  يتحقق منها من فوائد ما
ــشأن إدارة        •   ــسياسات والتوجيهــات ب ــال ال ــالإدارة، علــى ســبيل المث ــة ب الجوانــب المتعلق

  البيانات وحمايتها
  الجوانب المنهجية، أي نوعية البيانات وملاءمة الوسائل الإحصائية  •  
  .الجوانب التكنولوجية، أي المسائل المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات  •  

  
النتــائج المــستمدة مــن الدراســة الاستقــصائية العالميــة المتعلقــة باســتخدام      - رابعا  

  البيانات الضخمة
مع الاستعانة بالوصف الوارد في تقرير فريق العمل التـابع للجنـة الاقتـصادية لأوروبـا،                  - ٢٠

. الإحصائية استبيانا بـشأن اسـتخدام البيانـات الـضخمة في الإحـصاءات الرسميـة              أعدت الشعبة   
. المــصادر، والتحــديات، ومجــالات الاســتخدام: وتــضمن الاســتبيان ثلاثــة أجــزاء رئيــسية، هــي 

ويشمل السؤال المتعلق بالمصادر والتحديات جميع النقاط المذكورة أعلاه، مـع بعـض التوضـيح               
ــا  ــزام   ”لإدارة، الــتي أشــير إليهــا بأنهــا  بــشأن الجوانــب المتعلقــة ب مــسائل إداريــة، مــن قبيــل الالت

بالسياسات واللوائح الجديدة، وتطوير الموارد البشرية بتزويدها بالمجموعة اللازمة من المهـارات            
وقـــد أجـــري هـــذا التقيـــيم العـــالمي بهـــدف تقـــديم معلومـــات بـــشأن الأولويـــات . “والخـــبرات

الوطني، فيمـا يتعلـق بالاسـتخدام الحـالي أو المزمـع للبيانـات              والتطورات والخبرات على الصعيد     
  .الضخمة لأغراض الإحصاءات الرسمية

اقتـصاد خـلال    ٢٠٠يزيـد عـن    وقد أرسل الاستبيان إلى الإدارات الإحصائية لدى مـا    - ٢١
يوليـه  /حيـث أُرسـل باللغـة الإنكليزيـة في تمـوز          : ٢٠١٣سـبتمبر   /يوليه إلى أيلول  /الفترة من تموز  

وقد أتيح ملؤه إما إلكترونيا أو مـن        . سبتمبر/أغسطس وبالفرنسية في أيلول   /لإسبانية في آب  وبا
ــصيغة   ــلال ملـــف بـ ــول . PDFخـ ــاني ٢وبحلـ ــشرين الثـ ــوفمبر / تـ . ردود ١٠٧، ورد ٢٠١٣نـ
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. أتيحــت مجموعــة النتــائج الكاملــة للــشعبة الإحــصائية باعتبارهــا ورقــة معلومــات أساســية وقــد
  .ويرد أدناه موجز للنتائج

  
  مصادر البيانات الضخمة  - ألف  

: كانت اللغة الدقيقة التي صيغ بها السؤال المتعلق بمصادر البيانـات الـضخمة كمـا يلـي                 - ٢٢
يرجى الإشارة إلى أي من المصادر التاليـة للبيانـات الـضخمة يحتمـل اسـتخدامها خـلال فتـرة                    ”
تي هـي ضـمن المنظومـة       شهرا المقبلة من جانب مكتبكم أو أي مـن الوكـالات الأخـرى ال ـ              ١٢

وإذا كـان الـرد علـى الـسؤال بالإيجـاب، فهنـاك طلـب بتقـديم                 . “الإحصائية الوطنية في بلـدكم    
ــات    ــة مــن الاقتــصادات بالإيجــاب بــشأن      في ٥٠وقــد رد . شــرح لتفاصــيل مــصدر البيان المائ

كـل  المائـة ل   في ٢٥وكانت النـسبة حـوالي      . استخدام المصادر الإدارية باعتبارها بيانات ضخمة     
إذا كانـت الـسجلات      وقـد أثـار عـدة بلـدان مـسألة مـا           . من مصادر البيانات الخمسة الأخـرى     

وعلى نحو أعـم، فـإن البيانـات الإداريـة          . لا الإدارية الموسعة تندرج ضمن البيانات الضخمة أم      
هي حجر الزاوية في إنتاج الكـثير مـن المنتجـات الإحـصائية، ولكـن مـسألة مـا إذا كـان ينبغـي                       

  .ا ضمن سياق البيانات الضخمة تبقى أمرا جديرا بالمناقشةاعتباره
يتعلــق باســتخدام  مــا فيوعلــى وجــه العمــوم، فقــد رد الكــثير مــن البلــدان بالإيجــاب      - ٢٣

إلا أن المزيـد مـن التحليـل أظهـر أن بعـضا مـن       . مصدر أو أكثر من مـصادر البيانـات الـضخمة       
البيانــات الــضخمة، كمــا ورد في التقريــر  ابيــة لم تكــن متوافقــة مــع تعريــف  يجهــذه الــردود الإ

ومـن أجـل إعطـاء الاسـتنتاجات الـتي          . المرجعي لفريق العمل التـابع للجنـة الاقتـصادية لأوروبـا          
توصلت إليها الدراسة الاستقصائية بشأن البيانـات الـضخمة مزيـدا مـن القـوة، جـرى تمحـيص                

ممارسـات  ”تستتبع وجـود مـا اعتُـبر        الردود وقُلّصت الردود الإيجابية لتبقى منها مجموعة مختارة         
وكانت الردود الإيجابية التي لم تستوف المـستوى المطلـوب في هـذا الـصدد، هـي                 . “ذات صلة 

جميــع الــردود الــتي لم تــورد توضــيحا أو الــتي أوردت توضــيحا محــدودا للغايــة أو الــتي أوردت    
يجابية الـتي تراوحـت   ونتيجة لذلك، فبدلا من النسب الأولية للردود الإ    . توضيحا غير ذي صلة   

المائــة لمــصادر البيانــات الإداريــة،  في ٢٠المائــة، بلغــت النــسب المعدلــة نحــو   في ٥٠  و٢٥بــين 
المائة للمصادر المتعلقة بالمعاملات، وشـبكات أجهـزة الاستـشعار وأجهـزة التتبـع،        في ١٠ونحو  

ــالآراء    في ٥وأقــل مــن   ــة للمــصادر الــسلوكية والمــصادر المتعلقــة ب ــائج  وســ. المائ ــاح النت وف تت
التفصيلية على موقع الشعبة الإحصائية مع تخصيص أعمـدة منفـصلة لجميـع البلـدان الـتي ردت                  

  .“ممارسات ذات صلة”يشير إلى وجود  بالإيجاب وتلك البلدان التي ردت بما
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ــتي         - ٢٤ ــر مــن غيرهــا، البيانــات ال ــواتر ذكرهــا أكث ــتي ت ــة ال ــات الإداري ومــن مــصادر البيان
ومــن المــصادر الأخــرى المــشار . اتــب المعنيــة بحــساب القيمــة المــضافة والــضرائبمــصدرها المك

ومـن مـصادر المعـاملات التجاريـة الـتي ورد      . إليها، سجلات الأشخاص والـسجلات التجاريـة    
ــة والمعــاملات       ذكرهــا، ــاجر الكــبيرة وكــشوف المكالمــات الهاتفي ــات أجهــزة المــسح في المت بيان

وفيمـا يتعلـق بالمـصادر مـن        . تمان وجمع رسوم اسـتخدام الطـرق      المنجزة باستخدام بطاقات الائ   
ــساتلية في وضــع         ــصور ال ــستخدم ال ــا ت ــدان أنه ــدة بل ــسواتل، ذكــر ع ــشعار أو ال ــزة الاست أجه

ــصائية   ــصميمات الدراســات الاستق ــتي      . ت ــصادر ال ــا أحــد الم ــصور باعتباره ــذه ال وأشــير إلى ه
ــة    ــاج المحاصــيل الغذائي ، وإلى اســتخدام أجهــزة الاستــشعار  يــستعان بهــا لدراســة إحــصاءات إنت

وإحـصاءات  ) مؤشر حركة المرور في هولندا    (المنصوبة على الطرقات لاستقاء إحصاءات النقل       
  ).قياس جودة الهواء في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية(البيئة 
لعــالمي لتحديــد واســتعان بــضعة بلــدان بمــصادر مــن قبيــل وســائل التعقــب أو النظــام ا     - ٢٥

ففي إستونيا الوارد ذكرها في الفرع التالي ضمن دراسات الحـالات الإفراديـة، اسـتعين              . المواقع
. على سبيل المثال، لتحسين الإحصاءات السياحية، بأجهزة التعقب المركبـة في الهواتـف النقالـة          

ــل ا       ــصدرها وســائط النق ــات م ــل، ببيان ــستعان، لاســتكمال إحــصاءات النق ــدا ي ــبري وفي كن ل
ولــئن ذكــرت . والحديــدي والبحــري والجــوي المــزودة بــأجهزة النظــام العــالمي لتحديــد المواقــع 

. بلدان كثيرة أنها لا تستخدم البيانات السلوكية، إلا أن لبعضها خططا للاستعانة بهـذا المـصدر               
ففي إيطاليا على سبيل المثال، هناك احتمال وارد لاستخدام الاستفـسارات المقدمـة عـن طريـق      

مـصدر معلومـات يـستعان بـه للحـد مـن التكـاليف المرتبطـة                ) أ: (الإنترنت في الأغـراض التاليـة     
ــإجراء دراســات استقــصائية و  ــستقبل و ) ب( ب ــشراف الم ــة   ) ج( است ــادة التفاصــيل الجغرافي زي

  ).ولا سيما فيما يتعلق بمؤشرات سوق العمل(للتقديرات المقدمة 
تستفيد من مصادر من أهل الـرأي ومـن وسـائط    كذلك، ذكرت بلدان قليلة جدا أنها     - ٢٦

وقد أشارت هولندا إلى بعض الجهـود البحثيـة         . التواصل الاجتماعي لاستقاء البيانات الضخمة    
انظــر دراســة الحالــة الإفراديــة (المبذولــة بالاعتمــاد علــى رســائل متاحــة علنــا في تلــك الوســائط  

ار بــشأن ســبل الاســتفادة مــن هــذه وفي ســنغافورة، هنــاك بحــث جــ). الــواردة في الفــرع الرابــع
البيانات الضخمة مصدرا يستعان به لأغراض الكشف المبكـر في حالـة وقـوع حـوادث تـشمل               

  .مسائل تتعلق بالسلامة الغذائية
  

  التحديات القائمة في استخدام البيانات الضخمة  - باء  
 تمثــل هــذه هــل’’ :ورد الــسؤال الخــاص بهــذا الجــزء بالــصيغة التاليــة علــى وجــه الدقــة    - ٢٧

مرفقـا بـثلاث صـيغ مـن        ‘‘ تحديا كبيرا بالنـسبة للنظـام الـوطني للإحـصاء في بلـدكم؟            ] المسائل[
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، )لم تنـاقش  (، وإما الامتناع عن إبـداء رأي        )لا تمثل تحديا  (الردود المحتملة، فإما الإجابة بالنفي      
ة جميعهـا المـشمولة     وفيمـا يتعلـق بالتحـديات الـست       ). تمثل فعلا تحـديا قائمـا     (وإما الرد بالإيجاب    

، وجاءت في المحل الثـاني ردود الامتنـاع عـن إبـداء             ‘‘بنعم’’البلدان   بهذا السؤال، أجاب معظم   
، وتلاهـا في الأخـير عـدد    )التي تشير إلى أن تلك المسائل لم تنـاقش بعـد علـى نحـو شـامل        (رأي  

جـه عـام إلى وجـود       وقـد أشـير بو    ). هذه المسائل لا تمثل تحـديا قائمـا       (صغير من الردود السلبية     
تحديات في ما يتعلق بمسائل المنهجية وتكنولوجيا المعلومات والإدارة، تليها التحـديات المتعلقـة              

  . بمسألتي التشريعات وحرمة البيانات الشخصية
واتفــق المــستجوبون في ردودهــم علــى أن تــسوية المــسائل المتعلقــة بالمنهجيــة هــو أكــبر    - ٢٨

وجـاء في ردودهـم أن      .  إجراء المزيد من البحث في هذا المجـال        التحديات، وأشاروا إلى ضرورة   
جودة البيانات وصفتها التمثيلية وتقلبها والأبعـاد الـتي تنطـوي عليهـا كلـها صـعوبات منهجيـة                   

وأشــير أيــضا إلى المــسائل المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات  . تعرقــل اســتغلال البيانــات الــضخمة 
قائمـة في بلـدان عديـدة لأن نظمهـا الحاليـة لتجهيـز البيانـات                باعتبارها من التحديات الكبيرة ال    

لا مـن حيـث حجمهـا       (وتحليلها لا ترتقي إلى حجم البيانات الضخمة التي تمثل بحكم طبيعتـها             
تحديات تشمل اسـتحداث مـا يلـزم مـن أدوات          ) فحسب، وإنما كذلك بحكم سرعتها وتنوعها     

وحملت الـردود أيـضا وجهـة       . البلدان النامية ومن هياكل لتطبيق هذه التكنولوجيا، وبخاصة في        
نظر غالبـة في معظـم البلـدان تـصنف أيـضا ضـمن التحـديات الكـبيرة المـسائل الإداريـة المتعلقـة                        
على سبيل المثال بالالتزام بسياسات وأنظمة جديـدة وتنميـة قـدرات المـوارد البـشرية بتزويـدها                  

  .بمجموعة من المهارات والخبرات الضرورية
ــشك  - ٢٩ ــستوى       وت ــى م ــات، تحــديا عل ــة للبيان ــصادر غــير حكومي ــة بم ل الاســتعانة المنهجي

. فرصــة اســتخدام البيانــات الــضخمة التــشريعات تواجهــه الحكومــات في ســياق الاســتفادة مــن
ورغم أن هناك بعض بلدان ذكرت أن لديها منذ الآن تـشريعات تكفـل الوصـول إلى المـصادر                   

ــة علــى ح ــ   ــة والمــصادر غــير الحكومي ــدان أخــرى ذكــرت أن    الحكومي ــضا بل ــاك أي د ســواء، هن
وأشـير كـذلك في ردود      . افتقارها لمثل هذه التشريعات يمثل بالنسبة لها أحد التحديات القائمـة          

أخرى إلى أن المسائل المتعلقة بحرمـة البيانـات الشخـصية تمثـل أحـد التحـديات القائمـة في هـذا                      
 وتتطلب إيجاد التـوازن الأمثـل للتوفيـق بـين           السياق، باعتبار أن حمايتها تنطوي على أهمية بالغة       

  . حمايتها والاستفادة منها لأغراض إحصائية
وورد كذلك ذكر المسائل الماليـة ضـمن المـسائل الـتي رأى عـدد مـن البلـدان أنهـا تمثـل                         - ٣٠

تحديا قائما، وبخاصـة مـا ينـشأ عـن اسـتقاء البيانـات الـضخمة مـن تكـاليف وُصـفت بأنهـا تمثـل              
 وأشير أيضا إلى أن الموارد المالية اللازمة لاقتناء أحدث معـدات وبرامجيـات مناولـة         .تحديا كبيرا 
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البيانــات الــضخمة، ربمــا تكــون معدومــة أو غــير كافيــة، إضــافة إلى أن الــشركات الخاصــة          
أصــبحت تــدرك علــى نحــو مطــرد، علــى مــا يبــدو، قيمــة البيانــات الموجــودة بحوزتهــا، فبــدأت    

  .أسعارها ترفع
 أيضا تحديات كبيرة أخرى تتصل باستعانة النظم الوطنية للإحصاء بالبيانـات            وذُكرت  - ٣١

وعلــى وجــه التحديــد، أثــار العديــد مــن المــستجوَبين المــسألة المتعلقــة بكيفيــة دمــج    . الــضخمة
كيــف يمكــن أن يأخــذ هــذا المــصدر الجديــد للبيانــات . خمة في الــنظم الإحــصائيةالبيانــات الــض

ــل    ــائم مــن قب ــامج إحــصائي ق ــه في برن ــى أن    . مكان ــستجوبين عل ــد اتفقــت ردود معظــم الم وق
البيانات الضخمة لن تحل محل الإحصاءات الرسمية، وإنما ستكون بمثابة تكملـة لهـا، كـأن تقـدم               

ــة لأغــراض الإحــصاءات الرئيــسية بــسرعة شــديدة إحــصاءات ومؤشــرات تج  ولمــا كانــت . ريبي
البيانــات الــضخمة تــشكل مفهومــا جديــدا نــسبيا في ميــدان الإحــصاءات الرسميــة، فــلا بــد مــن  

  . غرس بذور الحماس لها في أوساط الإحصائيين الرسميين
  

  مجالات الاستخدام ومجالات الاستخدام المحتملة  - جيم  
 الدراســة الاستقــصائية العالميــة، يــرد ســؤال يطلــب مــن  في الجــزء الثالــث والأخــير مــن   - ٣٢

 شــهرا ١٢المــستجوَبين ذكــر المجــالات الــتي سيــشملها اســتخدام البيانــات الــضخمة في غــضون  
شملــت المجــالات الــتي تناولتــها ). الــتي ســيُنتقل فيهــا مــن طــور البحــث إلى طــور الاســتخدام أو(

، ‘‘تسجيل الإحصاءات الحيويـة والمدنيـة     ’’ و،  ‘‘الإحصاءات الديمغرافية والاجتماعية  ’’الأسئلة  
ــة ’’ و ــصادية والمالي ــة ’’ ، و‘‘إحــصاءات النقــل ’’  ، و‘‘الإحــصاءات الاقت ‘‘ الإحــصاءات البيئي
وترد الإجابة الممكنة إمـا بـالنفي وإمـا بالإيجـاب مـع      . ‘‘ميادين أخرى للإحصاءات الرسمية ’’ و

الإحـصاءات الديمغرافيـة والاجتماعيـة      وكـان مجـال     . تقديم توضـيحات في حالـة الـرد بالإيجـاب         
غـير أنـه،    . ومجال الإحصاءات الاقتصادية والماليـة أكثـر مجـالات الاسـتخدام الـتي تـواتر ذكرهـا                

وعلى غرار ما كان عليه الحال بالنسبة للاستعانة بمصادر البيانات الضخمة، تعـين إعـادة تقيـيم                 
الممارســـات ’’لاستقـــصائية بتحديـــد الـــردود الإيجابيـــة الـــواردة في هـــذا الجـــزء مـــن الدراســـة ا 

وبعــد إعــادة التقيــيم، اتــضح أن الممارســات ذات الــصلة بمجــال   . ‘‘الــصلة بالمجــال المعــني  ذات
ــة      ــصادية والمالي ــشمل إحــصاءات الأســعار والإحــصاءات الاقت ــضخمة ت ــات ال . اســتخدام البيان

مدة مـن أجهـزة    وجدير بالـذكر هنـا أن عـددا مـن البلـدان أشـار إلى أنـه يـستعين ببيانـات مـست                      
أو بتقنيــات البحــث في شــبكة الإنترنــت لوضــع أرقــام قياســية يــتم تحــديثها علــى نحــو  /المــسح و

وكانــت نــسبة الممارســات . متــواتر وتــستخدم لاســتكمال الــرقم القياســي لأســعار المــستهلكين
 في المائــة في حالــة كــل مــن إحــصاءات  ١٠ذات الــصلة بمجــالات الاســتخدام تزيــد قلــيلا عــن  
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 في المائـة في حالـة الإحـصاءات الديمغرافيـة           ٥والإحصاءات الاقتصادية والمالية، وقرابـة      الأسعار  
  .والاجتماعية وكل مجال من مجالات الاستخدام الأخرى

وفي مجــال الإحــصاءات الديمغرافيــة والاجتماعيــة، وردت بــضع إشــارات تــصف ســبل    - ٣٣
ــة      ــات الهواتــف النقال ــن مكالم ــستمدة م ــات الم ــسفر   اســتخدام البيان ــع في ال ــسلوك المتب ــة ال لمعرف

مجال السياحة، وسبل سبر الانطباعات السائدة في وسـائط التواصـل الاجتمـاعي لاسـتقراء                وفي
مــدى ثقــة المــستهلك، وســبل الاســتعانة، في مجــال إتاحــة فــرص العمــل، بالبيانــات المتعلقــة           

ــة للاســتعان    ــسبل المحتمل ــها في الإنترنــت، وال ــشاغرة المعلــن عن ــامج بالوظــائف ال غوغــل ’’ة ببرن
التعـاون مـع مـشغلي الهواتـف النقالـة لإعـداد             ومن الأمثلـة الأخـرى الـتي أشـير إليهـا،          . ‘‘ترندز

إحــصاءات بــشأن مــسافات الــذهاب إلى العمــل والعــودة منــه مقترنــة بمعلومــات ذات إحــالات 
ــة ــة بــشأن    . جغرافي ــة، أشــير إلى وجــود بحــوث جاري  وفي مجــال الإحــصاءات الاقتــصادية والمالي

إمكانية استخدام الصور الـساتلية والبيانـات المـستمدة مـن أجهـزة الاستـشعار الأرضـية لتقـدير                   
كميــات المحاصــيل الزراعيــة، وبــشأن إمكانيــة الاســتعانة، في مجــال الإحــصاءات المتعلقــة بتنقــل    

ــة تتعقــب أمــاكن وجــودهم      . الــسكان المــشمولين بخــدمات، ببيانــات تــستمد مــن أجهــزة نقال
ــة اســتعانتها بالبيانــات الــضخمة في مجــال إحــصاءات النقــل    وأوضــح عــدد مــن ا  ــدان كيفي . لبل

ويجري العمل في إعداد إحصاءات بشأن حركة المرور بالاستعانة بمعلومـات تفـصيلية مـستمدة               
من الكشوف المتعلقة بالرسوم التي يتم تحصيلها مقابل اسـتخدام الطـرق الـسريعة ومـن أجهـزة                   

  .الاستشعار المنصوبة على الطرقات
  

  البيانات الضخمة وتحديث النظم الإحصائية  - خامسا 
ــصائية          - ٣٤ ــة الاستق ــى الدراس ــردود عل ــا في ال ــشار إليه ــصدي للتحــديات الم ــيتطلب الت س

وقد طرح اقتراح يدعو إلى إجراء المزيـد مـن البحـوث للتغلـب علـى                . تحديث النظم الإحصائية  
ونظـرا إلى طبيعـة هـذه       . يانات الضخمة الصعوبات المنهجية التي تحول دون استغلال مصادر الب       

ــة        ــات وتغطي ــة للبيان ــصفة التمثيلي ــة بال ــاك إشــكالية تنطــوي عليهــا المــسائل المتعلق البيانــات، هن
ــسكان ــزمن     . ال ــات واحتمــال أن تكــون محــدودة في ال ــوع البيان ــه أن  (ثم إن تن لا أحــد بإمكان

ير مـــشاكل مـــن ، يـــث)يعـــرف علـــى ســـبيل المثـــال كـــم سيـــستمر اســـتخدام النـــاس للفيـــسبوك 
 المــسؤولين عــن الإحــصاء، باعتبــار أن مــن الأبعــاد الهامــة لتــوافر الجــودة في         “نظــر زاويــة”

وقــد تــؤدي التغــييرات المدخلــة علــى  . الإحــصاءات قابليتــها للمقارنــة واســتمراريتها واتــساقها 
يــق المنهجيــة المتبعــة إلى اللجــوء إلى الاســتنباط علــى نحــو أكثــر تــواترا وربمــا يــستدعي ذلــك توث 

ــة    ــع الأوســاط الأكاديمي ــاون م ــن البحــوث والدراســات      . التع ــد م ــة حاجــة إلى إجــراء مزي وثم
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ــة، وإلى      ــضخمة في الإحــصاءات الرسمي ــات ال ــة للبيان ــة لاستكــشاف التطبيقــات المحتمل التجريبي
  .تحويل البحث إلى جزء ملازم لعمليات إصدار الإحصاءات

الية لتكنولوجيا المعلومـات ليتـسنى دعـم        وتستدعي الحاجة تعزيز الهياكل والقدرات الح       - ٣٥
. تجهيز مجموعات من البيانات الـضخمة الـتي يـسهل اسـتقاؤها بـسرعة فائقـة مـن عـدة مـصادر                    

وينبغـــي النظـــر في إمكانيـــة توحيـــد الأســـاليب والأدوات الـــتي تـــستخدمها المكاتـــب الوطنيـــة   
ة ومعـدات ومـوارد     من بـرامج حاسـوبي    (وتستدعي الحاجة اقتناء أحدث تكنولوجيا      . للإحصاء
ــشرية لمواكبــة الاحتياجــات التكنولوجيــة في مجــالات تجميــع البيانــات الــضخمة وتجهيزهــا        ) ب

وقد تود هذه المكاتب أن تنظر في ما إذا كـان بإمكانهـا أن تـستعيض بالحوسـبة                  . والاستعانة بها 
يـار،  وكبـديل لهـذا الخ  . السحابية عـن محاولـة نقـل كميـات ضـخمة مـن البيانـات إلى خواديمهـا                 

يمكــن أن يُطلــب مــن الجهــة الوديعــة لمــصدر هــذه البيانــات الــضخمة إجــراء عمليــات الحوســبة   
. الأوليــة لتزويــد المكتــب الإحــصائي ببيانــات مبوبــة علــى نحــو أدق ومنظمــة علــى نحــو أفــضل   

وستستدعي الحاجة تـوافر المـوارد الكافيـة لبنـاء الهياكـل اللازمـة لتكنولوجيـا المعلومـات للقيـام                     
 متــواتر بتحديــد مــصادر البيانــات ذات الــصلة وربطهــا وتحليلــها وعرضــها علــى         علــى نحــو 

  .المستعملين في شكل يستوفي المواصفات المطلوبة
ومما سيشكل أحد التحديات الكبيرة، تنميـة قـدرات المـوظفين والاحتفـاظ بمـن تتـوافر                   - ٣٦

وتتطلـب  . وسـبة المتقـدمَين  فيه المهارات الضرورية في مجالي تحليل البيانـات ونظـم المعلومـات المح       
المصادر الجديدة للمعلومات الضخمة إحداث تغييرات في تنظيم طرق جمـع المعلومـات وتجهيـز               

فمعظـم المكاتـب الوطنيـة للإحـصاء تفتقـر إلى مـوظفين مـن ذوي المهـارات المناسـبة،                    . البيانات
كثـــف وســـتكون مـــن ثم بحاجـــة إلى بنـــاء قـــدرات مواردهـــا البـــشرية وإخـــضاعها لتـــدريب م  

فـالخبرات الحاليـة القائمـة علـى الدرايـة الإحـصائية            . لها اسـتغلال مـصادر هـذه البيانـات         ليتسنى
التقليدية لا تكفي لكفالة المعالجـة الملائمـة لهـذا النـوع الجديـد مـن البيانـات، ولا بـد بنـاء علـى                        

يـل  مـن قب  (ذلك من اكتساب القدرات اللازمة لتوظيف أنـواع جديـدة مـن المهنـيين وتدريبـهم                 
  ).الأخصائيين في علم استقاء البيانات

وتــستدعي الحاجــة اتخــاذ خطــوات قانونيــة إضــافية ليتــسنى إصــدار إحــصائيات رسميــة      - ٣٧
فالإطــار التــشريعي الحــالي النــاظم للإحــصاءات في العديــد مــن   . باســتخدام البيانــات الــضخمة

 الحكومـة أو بحـوزة      البلدان لا يغطي مـسألة اسـتخدام البيانـات الـضخمة، سـواء كانـت بحـوزة                
أما والحالة هذه، فسيكون من الصعوبة بمكان التمكن مـن اسـتقاء أي بيانـات               . القطاع الخاص 

وعـلاوة علـى ذلـك، هنـاك حاجـة إلى إطـار يحـدد               . ضخمة تجمعها وتحتفظ بها أطراف أخـرى      
 القواعد الأساسـية لـسبل التوليـف بـين مختلـف مجموعـات البيانـات الـضخمة وحمايتـها وتبادلهـا                    



E/CN.3/2014/11  
 

13-62931 17/24 
 

ــا    ــاظ به ــها والاحتف ــة      . وعرضــها وتحليل ــبيرة المتعلق ــشكلة الك ــهي الم ــار، تنت ــذا الإط فبوجــود ه
ويظـل مـن   . باكتساب اطمئنان عموم الناس إلى سلامة اسـتخدام الحكومـة لبيانـاتهم الشخـصية           

الأهمية بمكان مواصلة الاحتفاظ بثقة الناس حيث إنـه يـتعين أن يكونـوا علـى يقـين مـن وجـود                      
ومـن الأمثلـة   . خصية في الحفظ والأمان، ومن استحالة إفشائها أو إسـاءة اسـتعمالها        بياناتهم الش 

علــى ذلــك، بيانــات تحديــد أمــاكن وجــود أصــحاب الهواتــف النقالــة الــتي هــي مــصدر محتمــل   
فالناس يظل يساورهم، حتى بعد حجب هويـاتهم، قلـق شـديد مـن              . لاستقاء البيانات الضخمة  

تلـك المعلومـات مـن مقـدمي خـدمات الأجهـزة اللاسـلكية              أن يتم، لغرض من الأغراض، نقل       
ــا       ــتم إطــلاع آخــرين عليه ــن أن ي ــراف أخــرى، أو م ــة إلى أط ــدمو   . النقال ــاج مق كــذلك، يحت

الأجهزة النقالـة إلى أن تُقـدم لهـم، مقابـل تـسليم الحكومـة مـا بحـوزتهم مـن بيانـات، ضـمانات                         
  .خصيةتكفل للفرد احترام حقه في عدم انتهاك حرمة بياناته الش

ويمثــل ضــمان تجــاوب النــاس تجــاه اســتخدام البيانــات الــضخمة لأغــراض الإحــصاءات   - ٣٨
ــالرسم ــات في المــستقبل   ي ــة أي اســتخدام لهــذه البيان ــهم  . ة عــاملا حاسمــا في كفال ــساب ثقت فاكت

أمــر ملــح مطلــوب مــن الحكومــة، ومطلــوب مــن القطــاع الخــاص علــى نحــو أشــد  ) هــدرها لا(
الحكومي إلى بذل جهـود لإنـشاء وإجـازة إطـار يـضع قواعـد تـنظم          وسيحتاج القطاع   . إلحاحا

استقاء واستخدام البيانـات الرقميـة المـستمدة تلقائيـا وذات المحتويـات الشخـصية، وتـنص علـى           
فهـذه  . إعمال الشفافية فيما يتعلق بأدوار الجهات الوديعة للبيانـات والمكاتـب الحكوميـة المعنيـة          

في كنفهـا ضـمان حرمـة البيانـات الشخـصية وسـريتها وكـسب               البيئة هي الوحيدة الـتي يتيـسر        
  .اطمئنان الناس إلى سلامة استخدام البيانات الضخمة لأغراض الإحصاءات الرسمية

    
  دراسات حالات إفرادية  -سادساً  

  استخدام الصور الساتلية لأغراض الإحصاءات الزراعية: أستراليا  -ألف   
ــساتلية في مجــا   - ٣٩ ــستخدم الــصور ال ــه   تُ ــتم في ــامج للبحــوث ي ل الغطــاء الأرضــي، وفي برن

ــة مــن المحاصــيل      ــواع معين ــة بغــرض تقــدير أن . الاســتعانة بخــصائص اســتخدام الأراضــي الزراعي
وتُستخدم الخصائص المكانية أيضا باعتبارها مدخلات في النماذج الإحصائية المنشأة مـن أجـل             

ومــن المحتمــل تطبيقهــا أيــضا علــى . إجــراء العمليــات الحــسابية في تجميــع الإحــصاءات الزراعيــة
ويمكـن الوصـول إلى     . تجميع إحصاءات مصائد الأسماك والحراجة وكـذلك الإحـصاءات البيئيـة          

البيانــات الأوليــة وتجهيزهــا علــى ســحابة خــواديم خاصــة بنظــام الجهــات المــوردة خــارج البيئــة   
تخلاص الخـصائص  ويجري تطوير خوارزمية تحليـل الـصور لاس ـ  . الحاسوبية الإحصائية للمنظمة  

ويــشمل ذلــك . المكانيــة لاســتخدام الأراضــي بــإجراء بحــوث مــشتركة مــع الجامعــات المتعاونــة 
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تطـــوير خوارزميـــة ونمـــاذج للسلـــسلة المكانيـــة والزمنيـــة ونظـــم للترميـــز الجغـــرافي وعمليـــات    
  .الإحصائية التقديرات

  
ــل  -باء    ــراض الح ـــ  : البرازيـ ــواتر لأغـ ــشديدة التـ ــد الـ ــات الرصـ ــتخدام بيانـ سابات اسـ

  بالمياه المتعلقة
أُنشئت لجنة مكلفة بوضع حسابات بشأن المياه في البرازيـل بموجـب اتفـاق وقـع عليـه                    - ٤٠

، والوكالـة   )سلطة الإحصاءات ( كل من المعهد الوطني للجغرافيا والإحصاءات        ٢٠١٢في عام   
المائيـة والبيئـة الحـضرية    وأمانـة المـوارد     ) الـسلطة الفيدراليـة للمـوارد المائيـة       (الوطنية لإدارة الميـاه     
وتتـولى الوكالـة الوطنيـة لإدارة       ). المكلفـة بتنـسيق سياسـات المـوارد المائيـة         (التابعة لوزارة البيئة    

المياه رصد الموارد المائية كما ونوعا عن طريق الشبكة الوطنية للأرصـاد الهيدرولوجيـة الجويـة،                
ات شـديدة التـواتر بـشأن تـدفقات         محطة رصد تقـوم بجمـع بيان ـ       ٢٢ ٠٠٠التي تتألف من قرابة     

وبعبـارة أخـرى، تجمـع الوكالـة حجمـا كـبيرا       . المياه والأمطار ونوعية المياه والتبخر والرواسب   
مــن البيانــات المتعلقــة بالميــاه يوميــا، وتعــالج هــذه البيانــات وتتيحهــا مجانــا علــى الموقــع الــشبكي  

ويشكل نظام المعلومـات    . )١٨( المياه  أو من النظام الوطني لمعلومات موارد      )١٧(المؤسسي للوكالة 
ــها          ــها وتخزين ــاه ومعالجت ــوارد المي ــإدارة م ــصلة ب ــات المت ــات والمعلوم ــع البيان ــاملا لجم ــا ش نظام

ويجمع المعهد الوطني البيانات المقدمة من خلال نظـام المعلومـات، مـع البيانـات الـتي                 . وتوفيرها
الاقتــصادية والبيئيــة مــن أجــل يــتم الحــصول عليهــا عــن طريــق الجمــع الاعتيــادي للإحــصاءات  

  .تجميع حسابات المياه في البرازيل
  

استخدام تكنولوجيا الاتصالات المتنقلة لتحديد الأرقام القياسـية لأسـعار          : بوتان  -جيم   
  الاستهلاك 

تـــدعم تكنولوجيـــا الاتـــصالات الحديثـــة عمليـــة جمـــع بيانـــات الأســـعار الاســـتهلاكية   - ٤١
رقام القياسية لأسـعار الاسـتهلاك علـى أسـاس شـهري، اسـتنادا              وتصدر الأ . وتيسرها في بوتان  

إلى البيانات التي يجمعها الموظفون الإحصائيون المحليون من مختلف المقاطعات باستخدام تطبيـق             
ويجمـع الموظفـون بيانـات عـن جميـع البنـود في سـلة الأرقـام القياسـية                   . ندرويـد أالهاتف المحمول   

لتجارية ذات الصلة في منـاطق كـل منـهم، ويقـدمون البيانـات              لأسعار الاستهلاك من المحلات ا    
ويقــوم المكتــب . تلقائيــا إلى الخــادوم في المقــر الرئيــسي للمكتــب الإحــصائي الــوطني في تيمفــو  

__________ 
 .http://www2.ana.gov.br: انظر  )١٧(  

 .http://www.snirh.gov.br/telemetria/consultardadoshidrovisualizacaogeo/inicial.action: انظر  )١٨(  
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الرئيــسي بجمــع البيانــات مــن المقاطعــات، وتــصدر الأرقــام القياســية لأســعار الاســتهلاك علــى    
  .يالصعيد الوطني وأرقام التضخم على أساس شهر

ورغم أن التطبيق المستخدم حاليا في بوتـان لا يـشمل كميـات ضـخمة مـن البيانـات،                     - ٤٢
يمكن زيـادة تطـوير خـدمات الأجهـزة المحمولـة والإرسـال اللاسـلكي وتطبيقهـا علـى عمليـات                     

ويمكـن أيـضا أن ينظـر إلى النـهج المـستخدم            . جمع الأسعار باستخدام كمية بيانات أكـبر كـثيرا        
يبــدأ باســتخدام جمــع البيانــات الإلكترونيــة الــصغيرة النطــاق، باعتبــاره نقطــة   في بوتــان، الــذي 

ويعــد التــشغيل التلقــائي لمــدخلات البيانــات الرقميــة . انطــلاق بالنــسبة للبلــدان الناميــة الأخــرى
والنقل اللاسلكي إلى خادوم مركزي، من الخطوات الأولى الهامة التي تتخذ نحو الاستفادة مـن               

  .بيانات الضخمةإمكانات مصادر ال
  

  استخدام الصور الساتلية لأغراض إحصاءات الزراعة والنقل: كولومبيا  -دال   
تستخدم كولومبيا الصور الساتلية كمصدر من مصادر البيانات الضخمة في عدد مـن               - ٤٣

ومن الأمثلة على ذلك إجراء اختبار تجريبي باستخدام الصور الـساتلية لتكميـل عمـل              . المجالات
وتهــدف مرحلــة تــشخيص  . دراســة الاستقــصائية المتعلقــة بالتعــداد الزراعــي الــوطني  مــوظفي ال

الاختبار إلى تحديد أنواع المتغيرات التي يمكن التقاطها عن طريق التصوير بالسواتل والتي يمكـن               
ويـستلزم مثـال آخـر اسـتخدام مكتـب الأمـم       . أن تدعم المعلومات التي تجمع في عمليـة التعـداد    

 بالمخــدرات والجريمــة ووزارة الداخليــة والعــدل الــصور الــساتلية لقيــاس محاصــيل المتحــدة المعــني
  .الكوكا في كولومبيا ورصدها من خلال النظام المتكامل لرصد المحاصيل غير المشروعة

ويستخدم المعهد الوطني للطرق في كولومبيا بيانات النظام العالمي لتحديد المواقـع مـن                - ٤٤
وبهـذه الطريقـة لا تـضطر       . وبوصفها من مدخلات إحصاءات النقـل     أجل تحسين حركة المرور     

السيارات إلى التوقف عند محطات تحصيل رسوم استخدام الطرقات؛ وبـدلا مـن ذلـك، تجـري                  
وتـضمن  . قراءة جهاز تتبع إلكتروني مركـب في الـسيارة عنـد مرورهـا بمحطـة تحـصيل الرسـوم            

ويتـضمن  . ا من الراحة والسلامة والخدمـة     هذه المحطات الدينامية لتحصيل الرسوم مستوى عالي      
جهاز التتبع أيضا جميـع المعلومـات المتعلقـة بالمركبـة، ويكمـل ذلـك معلومـات الـسجل الـوطني                    

ــور  ــد للعب ــدة في    . الوحي ــة الجدي ــار هــذه الطريق ــد تم حــتى الآن اختب  محطــات لتحــصيل  ١٠وق
ــة المـــرور و   ــا، وعـــززت بالفعـــل مراقبـــة تـــدفقات حركـ أدت إلى تـــدعيم الرســـوم في كولومبيـ

  .إحصاءات النقل
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بيانات تحديـد المواقـع باسـتخدام الهواتـف المتنقلـة لأغـراض إحـصاءات                : إستونيا  -هاء   
  السفر الدولي

وُضِعت منهجيـة لتجميـع إحـصاءات الـسفر الـدولي، تـستخدم تحديـد مواقـع الهواتـف                     - ٤٥
جامعــة تــارتو ومؤســسة  المتنقلــة ســلبا، في عمليــة مــشتركة بــين المــصرف المركــزي لإســتونيا و  

بوزيتيوم إل بي إس؛ وهـي شـركة تجمـع بيانـات مغفلـة ومـستقاة مـن مـشغلي الهواتـف المتنقلـة                       
وتقـدم هـذه    . وتعالجها مع نماذج إحـصائية، وتُـضم هـذه البيانـات إلى مجموعـة البيانـات العامـة                 

سـتونية مـن أجـل      المنهجية لمحة عامة موثوقا بها عن الأشخاص الفعليين الذين يعبرون الحدود الإ           
وبيانـات تحديـد    ). الـسفر الـداخلي   (أو يـدخلون إسـتونيا      ) الـسفر الخـارجي   (السفر إلى الخارج    

ويــتم تجهيزهــا وتحليلــها وتقــديمها  . المواقــع باســتخدام الهواتــف المتنقلــة مجهولــة هويــة أصــحابها  
  . باستخدام منهجية لا تسمح بتحديد رقم الهاتف أو هوية مالكه بأي شكل كان

ويــستخدم المــصرف المركــزي إحــصاءات الــسفر الــدولي مــن أجــل حــساب واردات      - ٤٦
وامتثــالا لمنهجيــة ميــزان  . وصــادرات خــدمات الــسفر في الحــساب الجــاري لميــزان المــدفوعات  

تـف المحمولـة يعـين محـل إقامـة المـسافر باسـتخدام              واالمدفوعات، فإن تحديد المواقع باسـتخدام اله      
ــصرف    ــة، ب ــة الدائم ــار الإقام ــيم   معي ــسية المق ــن جن ــر ع ــرض    .  النظ ــة المفت ويتحــدد محــل الإقام

ويحـدد عـدد    . لأصحاب الهواتف باستخدام خدمة التجـوال وشـبكات الهواتـف المحمولـة المحليـة             
الزيارات التي يقوم بها المقيمون وغير المقيمين في إستونيا ومدتها وطبيعتـها مـن أنمـاط اسـتخدام                  

  .لد ومنطقة الاستخدامالهواتف المحمولة حسب الموقع، وحسب ب
ــوم        - ٤٧ ــتم في نفــس الي ــتي ت ــارات ال ــسفر الخــارجي الزي ــة بال وتعكــس الإحــصاءات المتعلق

ويمكن أن يـشمل الـسفر الخـارجي        . وزيارات المبيت التي يقوم بها المقيمون إلى البلدان الأجنبية        
عــن إســتونيا وبلــد المقــصد هــو أبعــد بلــد . للمقــيمين في إســتونيا زيــارات إلى عــدد مــن البلــدان

وتـصنف البلـدان الأخـرى،      . التي أقـيم فيهـا لمـدة يـومين متتـاليين علـى الأقـل              ) البلدان(البلد   أو
وتُحــسب عــدد . تــزار دون مبيــت والــتي لا تلــبي معــايير بلــد المقــصد، بأنهــا بلــدان عبــور    الــتي

ية، وتُـضم  الزيارات التي يقوم بها المقيمون وغير المقيمين ومدتها علـى أسـاس النمـاذج الإحـصائ            
عـدد الركـاب في     (إلى مجموعة البيانـات العامـة، مـع مراعـاة مـصادر البيانـات الرسميـة الأخـرى                   

مينـــاء تـــالين ومطـــار تـــالين، ومعـــابر الحـــدود علـــى الحـــدود الـــشرقية لإســـتونيا وإحـــصاءات   
  ).الرسمية الإقامة
ــة أصــحابها والناشــئة     - ٤٨ ــة هوي ــستخدم البيانــات المجهول ــد المواق ــ وتُ ع باســتخدام عــن تحدي

الهواتــف المتنقلــة وفقــا لتــشريعات إســتونيا والمفوضــية الأوروبيــة بــشأن حمايــة البيانــات وحمايــة   
 الـذي   EC/95/64قانون إستونيا لحماية البيانات الشخصية؛ والتوجيـه رقـم          (البيانات الشخصية   
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  بـــشأن حمايـــة١٩٩٥أكتـــوبر / تـــشرين الأول٢٤أصـــدره البرلمـــان الأوربي ومجلـــس أوربـــا في 
الأشخاص فيما يتعلق بمعالجة البيانات الشخصية وحرية حركـة هـذه البيانـات؛ والتوجيـه رقـم                 

2002/58/EC           بـشأن معالجـة    ٢٠٠٢يوليـه   / تمـوز  ١٢ الصادر عـن البرلمـان الأوروبي والمجلـس في 
وقــد وضــعت  ). البيانــات الشخــصية وحمايــة الخــصوصية في قطــاع الاتــصالات الإلكترونيــة      

قــع باســتخدام الهواتــف المتنقلــة واســتخدامها في مجــالات مختلفــة في إســتونيا منهجيــة تحديــد الموا
ــام  منــــذ ــة    ٢٠٠٦عــ ــا يتعلــــق بمــــسائل حمايــ ــة البيانــــات فيمــ ــاون مــــع مفتــــشية حمايــ  بالتعــ

  .الشخصية البيانات
  

وسائط التواصل الاجتماعي بوصفها مصدرا محـتملا للبيانـات لأغـراض     : هولندا  - واو  
  الإحصاءات الرسمية

وفي هــذا . هنــاك عــدد متزايــد مــن الأفــراد الناشــطين في وســائط التواصــل الاجتمــاعي   - ٤٩
الــصدد، يتطــوع الأفــراد بتبــادل المعلومــات ومناقــشة المواضــيع الــتي تهمهــم والاتــصال بالأســرة  

وفي هولندا، يـستخدم وسـائطَ التواصـل الاجتمـاعي قطـاعٌ عـريض مـن الـسكان؛                  . والأصدقاء
. ة عن انخراطهم في وسيطة أو أكثر من وسـائط التواصـل الاجتمـاعي              في المائ  ٧٠وقد أبلغ نحو    

ولما كانت الردود على استبيانات إحصاءات هولندا آخذة في الانخفاض، فقـد جـرى التحقيـق                
من إمكانية الاستفادة من الرسـائل الـتي أنـشئت أو جـرى تبادلهـا طواعيـة في وسـائط التواصـل                      

ولهــذا الغــرض، جــرت . راض الإحــصاءات الرسميــةالاجتمــاعي بوصــفها مــصدرا للبيانــات لأغــ
دراســـة رســـائل وســـائط التواصـــل الاجتمـــاعي المنـــشورة علـــى منتـــديات وســـائط التواصـــل    
الاجتماعي، من قبيل تويتر وفيسبوك، وكـذلك الرسـائل العامـة المنـشورة في المواقـع الإخباريـة                  

فـرز بـشكل روتـيني    وقـد وردت الرسـائل مـن شـركة تجاريـة ت          . نترنـت ومنتديات ومدونات الإ  
  .جميع الرسائل الخطية المتاحة للجمهور على شبكة الإنترنت باللغة الهولندية

وأظهـرت دراسـات   . وجرت دراسة كل من محتوى الرسائل والمشاعر الكامنة وراءهـا         - ٥٠
لمضمون الرسائل المنشورة باللغة الهولندية على موقع تويتر، وهو منتـدى للتواصـل الاجتمـاعي               

 في المائــة مــن تلــك ٥٠ أكثــر الرســائل المتاحــة للجمهــور باللغــة الهولنديــة، أن قرابــة  تنــشر فيــه
ــائل  ــضمون ”الرسـ ــة المـ ــراغ     . “فارغـ ــشطة وقـــت الفـ ــائل في الغالـــب أنـ ــة الرسـ ــاقش بقيـ وتنـ

والـــسياسة )  في المائـــة٥(ووســـائط الإعـــلام والإذاعـــة )  في المائـــة٧(والعمـــل ) المائـــة في ١٠(
ن شأن رسائل الثرثرة غير الجـادة أن أعاقـت الاسـتفادة مـن الرسـائل          وقد كان م  ). المائة في ٣(

وكشف تحديد نوع المشاعر السائدة في جميع الرسائل المنشأة في جميـع المنتـديات              . الأكثر أهمية 
ــة لأغــراض الإحــصاء     ــة اســتخدام هــذه البيانــات بــصورة مــثيرة للاهتمــام للغاي . المتاحــة إمكاني

في هـــذه الرســـائل تـــرتبط ارتباطـــا وثيقـــا بثقـــة المـــستهلكين  وجـــد أن المـــشاعر الـــسائدة  وقـــد
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وقد ظلت هذه العلاقـة ثابتـة علـى أسـاس           . الهولنديين، ولا سيما المشاعر تجاه الحالة الاقتصادية      
بيد أن الأرقام اليومية أظهرت سلوكا شديد التقلب يشير إلى أن بالإمكـان             . شهري وأسبوعي 

. لــسائدة تكــون قابلــة للمقارنــة بثقــة المــستهلك وضــع مؤشــرات شــهرية وأســبوعية للمــشاعر ا 
ويمكــن إنتــاج هــذه المؤشــرات في أول يــوم عمــل يلــي الأســبوع الــذي خــضع للدراســة، ليــبين  

  .حجم القدرة على تحقيق نتائج على وجه السرعة
    

  الاستنتاجات والمضي قدما   -سابعا   
مة لأغـــراض أقـــرت الأوســـاط الإحـــصائية بإمكانيـــات اســـتخدام البيانـــات الـــضخ        - ٥١

ويمكن أن تساعد البيانـات الـضخمة علـى الوفـاء علـى نحـو أفـضل بمهمـة                   . الإحصاءات الرسمية 
توفير إحصاءات متـسقة وفي الوقـت المناسـب بـشأن الاقتـصاد والمجتمـع والبيئـة لأغـراض صـنع                     

عــلاوة علــى ذلــك، ومــع تطــور التكنولوجيــا  . القــرارات وإجــراء البحــوث والمناقــشات العامــة 
الترميز الجغرافي لوحدات الاقتـصاد والمجتمـع والبيئـة، وزيـادة تـوافر المعلومـات في أدنى                مجال   في

مستويات الحيز الجغرافي، من المتوقع إحراز تقدم مبكر يتعلـق باسـتخدام البيانـات الـضخمة في                 
وبالتالي، يلـزم مـشاطرة سمـات التطـور المنـهجي وأفـضل       . البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية    

ــل المجتمـــع      ــة داخـ ــرص التدريبيـ ــشاطرة الفـ ــتراتيجية، ومـ ــسائل الاسـ ــراض المـ ــات لأغـ الممارسـ
الإحـــصائي العـــالمي عـــبر المبـــادرات الإقليميـــة مـــن أجـــل الاســـتفادة مـــن البيانـــات الـــضخمة، 

ذلـــك معالجـــة المـــسائل المتعلقـــة بالتـــشريع والخـــصوصية والتمويـــل والإدارة والمنهجيـــة    في بمـــا
ناء معالجـة المـسائل المتعلقـة بالبيانـات الـضخمة، سـيطلب إلى الحكومـات                وفي أث . والتكنولوجيا

ــريتها          ــات الشخــصية وس ــة خــصوصية المعلوم ــضي إلى كفال ــة تف ــة بيئ ــشركات تهيئ ــاع ال وقط
ــاء ثقــة الجمهــور في اســتخدام البيانــات      في ــة، وإلى بن اســتخدامها للأغــراض الإحــصائية الرسمي

  .الضخمة لأغراض الإحصاءات الرسمية
وقد أسفر التقييم العـالمي لاسـتخدام البيانـات الـضخمة لأغـراض الإحـصاءات الرسميـة           - ٥٢

 ولا سـيما مـن مـصادر البيانـات المتعلقـة بالمعـاملات والتتبـع وأجهـزة                  ،عن بعض الأمثلة الجيدة   
ــسواتل  ــشعار وال ــضوئية،      . الاست ــات الماســحات ال ــن معلوم ــعار م ــع إحــصاءات الأس وتم تجمي
ة مـن معـاملات البطاقـات الإلكترونيـة، وإحـصاءات الـسفر والنقـل مــن        والنفقـات الاسـتهلاكي  

أجهزة التتبع المزودة بالنظام العالمي لتحديد المواقع، وإحـصاءات الـسلامة الـصحية مـن بيانـات                 
ــة مـــن الـــصور الـــساتلية    ــة، والإحـــصاءات الزراعيـ ــائط الاجتماعيـ ــة . الوسـ وكـــشفت الدراسـ

من التحديات المفترضة، لا سيما فيمـا يتعلـق بالـصعوبات      الاستقصائية العالمية أيضا عن العديد      
المنهجيــة في جمــع البيانــات الــضخمة، والمطالــب في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والــشواغل         

  .بالخصوصية المتعلقة
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ومــن الواضــح أن مواجهــة التحــديات الناجمــة عــن البيانــات الــضخمة يــستلزم تحــديث    - ٥٣
ال، يلزم تعزيز الأداة البحثيـة في النظـام الإحـصائي، وتوسـيع             فعلى سبيل المث  . النظام الإحصائي 

نطاق القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومـات، وإعـادة هيكلـة المـوارد البـشرية لإضـافة علمـاء                    
ــة       ــادل المعلومــات الرقمي في مجــال البيانــات، وإقامــة شــراكات مــع القطــاع الخــاص في مجــال تب

  . اغل المتعلقة بالخصوصية وتحترم قواعد السريةالمتولدة تلقائيا ضمن بيئة تلبي الشو
وتفرض البيانات الضخمة وعملية تحـديث الـنظم الإحـصائية تحـديات وفرصـا شـديدة                  - ٥٤

ولذلك، يمكن تبـادل الخـبرات والممارسـات والحلـول بـين المعاهـد           . الشبه بالنسبة لمعظم البلدان   
ادرات في هــذا الاتجــاه علــى الــصعيد بعــض المبــ وقــد بــدأ تنفيــذ. الإحــصائية الوطنيــة بالتــساوي

وفي ســياق مــؤتمر الإحــصائيين الأوروبــيين، تم إقــرار مقتــرح مــشروع قدمتــه اللجنــة . الإقليمــي
الاقتصادية لأوربا من أجل تطوير الدور الذي تؤديه البيانات الـضخمة في مجـال تحـديث إنتـاج                  

صادية والاجتماعيـة لآسـيا   ويجري تنفيـذ مبـادرات مماثلـة عـن طريـق اللجنـة الاقت ـ            . الإحصاءات
وعـلاوة علــى ذلــك، يجـري النظــر في إطــلاق   . والمحـيط الهــادئ في منطقــة آسـيا والمحــيط الهــادئ  
  .مشاريع تجسد تطلعات مماثلة في مناطق أخرى

ــل        - ٥٥ ــات الــضخمة يتــولى تكمي ــق عامــل عــالمي معــني بالبيان ــشاء فري ــتم إن ــوخى أن ي ويت
ومن شـأن هـذا البرنـامج أن يتـيح تبـادل      . نامج عمل عالميالمبادرات والتطلعات الإقليمية في بر   
وفي الحالات التي يتسنى فيهـا للجـان الإقليميـة أن تعمـل             . الممارسات فيما بين اللجان الإقليمية    

في مشاريع محددة مع بلدان أقـل عـددا علـى الـصعيد الإقليمـي، سـوف يتقاسـم الفريـق العامـل           
ل إلى اتفـاق بـشأن المنهجيـة وأفـضل الممارسـات الـتي       العالمي المسائل ويـديرها مـن أجـل التوص ـ     

وينبغـي  . ينبغي اتباعها لأغـرض المـسائل الاسـتراتيجية والتـدريب واسـتخدام الـبرامج المـشتركة               
لهذا لفريق العامل العالمي، في إطار برنامج عمله، أن يثبت أن الـنظم الإحـصائية الوطنيـة تتمتـع              

تــضطلع بــه مــن دور في مجــال التحقــق مــن صــحة   بميــزة نــسبية علــى الأطــراف الأخــرى فيمــا   
ــات       ــة أو الجمــع بــين مــصادر البيان ــسياسات العام ــضخمة لاســتخدامها في مجــال ال ــات ال البيان

  . الضخمة والإحصاءات الرسمية القائمة
ويمكن أن يواصـل الفريـق العامـل العـالمي معالجـة مـسائل محـددة تتعلـق بـدور البيانـات                        - ٥٦

، وينبغي أن ييـسر إقامـة شـراكات مـع سـائر             ٢٠١٥تنمية لما بعد عام     الضخمة بالنسبة لخطة ال   
ــدني والأعــضاء الآخــرين         ــة ومنظمــات المجتمــع الم ــم المتحــدة والمنظمــات الدولي منظمــات الأم

وقـد كـان سـوء التوقيـت مـن بـين       . الشراكة العالمية من أجل مبادرة ثورة البيانـات الجديـدة        في
ــصلة بمؤشــرات الأ   ــشكاوى المت ــة أســباب ال ــة للألفي ففــي حــالات كــثيرة تولّــد   . هــداف الإنمائي

  .البيانات الضخمة في وقتها ويمكن أن توفر مؤشرات ملائمة جدا من حيث توقيتها
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 مـن أجـل إطـلاق       ٢٠١٤وسوف ينظم مؤتمر دولي في الربع الثاني أو الثالث مـن عـام                - ٥٧
 في المنهجيـة والتـدريب      الفريق العامل العالمي، وذلك بهدف وضع برنامج عمل بشأن التـشارك          

  .والبرامج والمسائل الأخرى المتصلة باستخدام البيانات الضخمة لأغراض الإحصاءات الرسمية
    

  نقاط للمناقشة  -ثامنا   
   :حصائية مدعوة إلى إبداء الرأي بشأن ما يليلإاللجنة ا  - ٥٨

الات الحاجة إلى زيادة التحقيق في مصادر البيانات الضخمة وتحـدياتها ومج ـ          )أ(  
اســتخدامها لأغــراض الإحــصاءات الرسميــة علــى الــصعيد العــالمي، ولا ســيما فيمــا يتعلــق    

  ، ومبادرة ثورة البيانات؛٢٠١٥بظروف البلدان النامية وصلتها بخطة التنمية لما بعد عام 
ــضخمة لأغــراض        )ب(   ــات ال ــق عامــل عــالمي معــني باســتخدام البيان ــشاء فري إن

ته العمــل الــذي تــضطلع بــه اللجــان الإقليميــة، ويــدير  الإحــصاءات الرسميــة تكمّــل أنــشط
  .المسائل ذات الصلة على الصعيد العالمي

  


