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I1.

Introduccion

1.  El Grupo de Voorburg sobre estadisticas de los servicios se cred a finales de
los afios ochenta en atencion a una peticion de asistencia para elaborar estadisticas
de los servicios formulada por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas.
El Grupo celebrd su primera reunion, auspiciada por la Oficina de Estadistica de los
Paises Bajos, en enero de 1987 en Voorburg (Paises Bajos), de donde viene su
nombre.

2. El Grupo de Voorburg no se creé simplemente para que fuese un foro mas de
intercambio de informacion, sino para que lo integrasen paises con suficiente interés
y capacidad para asumir tareas de desarrollo durante las reuniones, asi como cuando
no se celebran reuniones, con arreglo a normas establecidas y un calendario claro.
De hecho, el objetivo del Grupo era abordar cuestiones relacionadas con la
preparacion de estadisticas de los servicios, incluidos los productos e insumos del
sector de los servicios, la estimacion de la produccion real de las actividades del
sector de los servicios, los indices de precios de los productos e industrias del sector
de los servicios y su repercusion en la clasificacién de los productos e industrias (la
Clasificacion Central de Productos y la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econoémicas).

3. Con los afios, el Grupo logré elaborar clasificaciones de los productos e
industrias y encuestas modelo y examinar una amplia gama de temas como la
sociedad de la informacion, los indicadores a corto plazo y el comercio
internacional de servicios, por mencionar unos pocos ejemplos. En 2005, en
atencion a algunas preocupaciones suscitadas por la amplitud del programa del
Grupo y la gran participacién en ¢él, la oficina del Grupo de Voorburg examind los
ambitos y modalidades de actuaciéon del Grupo y prepard una vision estratégica! en
la que se examinaba el mandato, la funcion y el plan de trabajo del Grupo ante el
futuro. El documento se presenté en marzo de 2005, durante el 36° periodo de
sesiones de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas, en el marco del cual
se renovo el mandato del Grupo de Voorburg centrdndolo en la elaboraciéon de
indices de precios al productor de servicios.

4.  En el presente informe se exponen la vision, la gobernanza innovadora y el
enfoque estructurado que la oficina del Grupo de Voorburg implantd en 2004-2005
para preparar estadisticas de los servicios. También se exponen los progresos
realizados en la obtencion de productos tangibles durante los ultimos cinco afios.

Vision y plan de trabajo para 2005-2009

5. En su vision de 2005, los principales objetivos del Grupo siguieron siendo una
identificacion y definicién adecuadas de las industrias y productos del sector de los
servicios, asi como de las mediciones de su volumen de negocios, junto con la
coordinacion de las iniciativas destinadas a elaborar indices de precios al productor
para su utilizaciéon como deflactores con objeto de mejorar la medicion de los
componentes del producto interno bruto (PIB) correspondiente al sector de los

Louis Marc Ducharme, “Strategic Vision of the Voorburg Group on Services Statistics for
2005-2008”, documento de antecedentes de la Comision de Estadistica en su 36° periodo de
sesiones.
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servicios a precios constantes. En consecuencia, el Grupo centrd su labor en:
a) cuestiones de clasificacion; b) mediciones de la produccion; y c) indices de precios.

6. Para alcanzar plenamente este objetivo primordial, se desempefiaron tres
funciones principales: a) formular nuevos conceptos, métodos y mejores practicas;
b) mantener y mejorar la base de conocimientos; y c¢) difundir las mejores practicas
y la transferencia de conocimientos.

7. La primera de ellas, que es la principal funcion del Grupo de Voorburg, ha
existido desde que se establecid el Grupo. La segunda es necesaria porque los
métodos y las mejores practicas evolucionan con el tiempo. El Grupo de Voorburg
ha asumido expresamente esa funcion en lo que respecta a los indices de precios de
los servicios, dado que no existian otros foros que se ocuparan de esas cuestiones.
La tercera funcion se asemeja a la anterior labor de Eurostat y el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en materia de difusion mediante talleres y manuales. Sin
embargo, la experiencia reciente de elaboracion de indices de precios muestra que la
mejor manera de aprender sobre la construccion de indices de precios de los
servicios es observar, participar e intercambiar informaciéon con los paises mas
avanzados en un marco estructurado.

Cuadro 1
Ambito de accion y funciones del Grupo de Voorburg

Clasificacion Mediciones de la produccion Indices de precios
Desarrollo Clasificacion Encuestas modelo” Compilacion de
Central de documentos’
Productos”
Mantenimiento Subgrupo técnico Examenes de la Examen en curso de
de la Divisién de  encuesta modelo” las mejores
Estadistica“ practicas®
Difusion y Division de Documento técnico de  Manual,
Transferencia de  Estadistica’ las Naciones Unidas® seminarios’, sitio
conocimientos Voorburg” web del Grupo de
Voorburg, FMI,
Eurostat®

“ Labor concluida.
b Labor en curso o casi concluida.
 Labor pendiente.

8.  Ademas de renovar el mandato, la oficina del Grupo de Voorburg fortalecié su
gobernanza estableciendo un plan de trabajo quinquenal centrado en sus tareas
centrales (clasificacion, volumen de negocios y precios) y aplicando un enfoque
innovador y estructurado que permita obtener productos determinados.

9.  En el plan de trabajo quinquenal se proponen tres objetivos principales:

a) Creacion de un corpus de conocimientos en el que se resuman las
mejores practicas de clasificacion, volumen de negocios y produccion y precios;
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b) Mayor cobertura de la elaboracion de indices de precios al productor de
servicios;

c¢) Mejora de la difusion de mejores practicas.

10. Los resultados de cada uno de estos objetivos seran: a) mayor numero
de documentos sobre mejores practicas mediante la  preparacion de
12 miniexposiciones para dos nuevos sectores al afio y la elaboracion de dos
documentos sobre sectores; b) mayor cobertura de la elaboracion de indices de
precios al productor de servicios; y ¢) creacion de una base de datos completa en la
que figuren todos los documentos preparados desde que se cred el Grupo e
incorporacion de la base de datos en su sitio web (http://www.voorburggroup.org).

Gobernanza innovadora y enfoque estructurado:
plan de trabajo del Grupo de Voorburg

11. Para cumplir estos tres objetivos de ambito mundial, el Grupo de Voorburg
tuvo que aprovechar una serie de novedades metodologicas relativas al volumen de
negocios y los indices de precios al productor de servicios sobre la base de la
experiencia practica acumulada por un amplio espectro del sector. El Grupo
incorpordé varias innovaciones en el desarrollo de procesos conceptuales y
metodoldgicos y en los instrumentos empleados para mejorar y estructurar en mayor
medida las actividades de desarrollo.

Desarrollo de procesos

12.  En 2006 el desarrollo de nuevos procesos conceptuales y metodoldgicos se
estructur6 en un ciclo de dos afios. El primer afio, un grupo selecto de paises
(normalmente tres) experimentados en el sector que se pretendiera desarrollar
presentaria su experiencia en una sesion estructurada denominada miniexposicion en
la que el ponente se encargaria de facilitar las deliberaciones del grupo y presentar
la perspectiva de las cuentas nacionales. Considerando que el desarrollo del
volumen de negocios (mediciones de la produccion), el de los precios y el de las
clasificaciones tienen la misma importancia, estas miniexposiciones van
encaminadas a hallar el equilibrio entre estos tres aspectos. El segundo afio se
prepara un documento sinoptico dedicado a un sector en el que se indican las
mejores practicas de clasificacion, volumen de negocios y precios. El documento se
estudia y las mejores practicas se incorporan en un corpus de conocimientos Gnico.
Una de las innovaciones del nuevo formato del documento sobre sectores es la
codificacion de las mejores practicas en un cuadro resumido que puede servir de
guia a los paises que estén ampliando sus encuestas a nuevos sectores (véase el
ejemplo que figura en el anexo I1I).

13.  En vista del gran volumen de documentos anteriores a la introduccion de este
nuevo desarrollo de procesos, el Grupo decidio en 2008 agregar una actividad
denominada ‘“nuevo examen de anteriores documentos” que parte de
miniexposiciones sobre los precios ya publicadas (presentadas antes de 2006) y las
complementa con consideraciones relativas al volumen de negocios y la
clasificacion del tipo que se consigna en los documentos sobre sectores. De ese
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modo, el Grupo puede aprovechar su anterior labor con gran eficacia y una
inversion minima.

14. Este nuevo desarrollo de procesos ha mejorado la creacion, la comunicacion y
el intercambio de conocimientos y la adopcidon coherente y comparable de mejores
practicas. En ultimo término, tanto los documentos que se vuelvan a examinar como
los documentos sobre sectores mas recientes se consideran el resultado final de las
labores de desarrollo del Grupo de Voorburg centradas en el sector en cuestion.

Instrumentos

15. Para impulsar el proceso de desarrollo se han creado varios instrumentos. El
primero es el marco de desarrollo del contenido, que establece la estructura de las
miniexposiciones presentadas por un pais, en lo que respecta a los precios y el
volumen de negocios, y la estructura de los documentos sobre sectores, que
incorporan en un informe uUnico los tres elementos relativos a los precios, el
volumen de negocios y la clasificacion.

16. El Grupo también ha preparado documentos en constante evolucion, como un
tesauro de precios, un glosario y un documento sobre la metodologia general. Estos
importantes documentos han permitido que los miembros del Grupo hablen un
mismo idioma. Su existencia ha eliminado de los documentos sobre los sectores
algunas duplicaciones y repeticiones inutiles. El documento sobre la metodologia
general ha servido de marco comun a la preparacion de los indices de precios de los
servicios. En el mismo orden de cosas, el documento en el que se presentaban las
principales cuestiones para la preparacion de estadisticas de los servicios desde la
perspectiva de las cuentas nacionales sirvid para recordar al Grupo el marco para la
preparacion de estadisticas sobre volumen de negocios y precios.

17. Ademas de estas nuevas iniciativas, la oficina ha vigilado los progresos
realizados por los paises en la preparacion de estadisticas de los servicios mediante
un sistema de puntuacion de las industrias. De hecho, muchos paises presentan cada
ano informes sobre la marcha de los trabajos que se utilizan para determinar los
logros de los paises del Grupo de Voorburg en todos los &mbitos y forman parte de
los productos concretos obtenidos por el Grupo. En las reuniones celebradas de
2006 a 2009 se presentaron informes sobre la marcha de los trabajos
correspondientes a mas de 30 industrias.

Logros y prioridades pendientes

18. En el curso del periodo 2005-2009, el Grupo de Voorburg consiguié abordar
todas las preocupaciones planteadas por la Comision de Estadistica. En 2005 el
Grupo prepar6 y aprobd una vision estratégica y objetivos para el siguiente
quinquenio. En la reunién celebrada en Wiesbaden en 2006, el Grupo aprobd el
nuevo proceso y el marco de desarrollo del contenido, que establecié una estructura
para gestionar y supervisar de forma muy sistematica las labores de desarrollo
centradas en las estadisticas de los servicios. En 2008 el Grupo amplido sus
actividades para incorporar nuevos examenes de su labor anterior y el
establecimiento de un solo corpus de conocimientos relativos a las mejores
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practicas. Por ultimo, reuni6é toda la documentacion en su sitio web y mejoro el
buscador para difundir mejor los resultados.

19. La consecuencia directa de estas medidas es el mayor numero de documentos
sobre sectores que se han ultimado e incorporado en el sitio web oficial, asi como la
mayor participacion de los paises en la labor de desarrollo del Grupo. Por ejemplo,
el nimero de documentos sobre sectores ultimados pasé de dos en 2005 a cuatro el
afio siguiente y se multiplico por dos en 2009 cuando se procedidé a volver a
examinar documentos anteriores para crear un corpus de conocimientos mas
completo.

Cuadro 2
Numero de sectores que son objeto de desarrollo o se han ultimado,
2006-2009

Niumero de sectores 2006 2007 2008 2009
En curso 3 2 2 34
Ultimados 4 4 4 8"

“ Incluido un primer borrador de un documento sobre el sector del comercio mayorista.
b . .
” Incluidos documentos que se han vuelto a examinar.

20. Han sido numerosos los resultados del reciente plan de trabajo: a) aumento
sustantivo del nimero de documentos sobre mejores practicas ultimados para mas
de 20 sectores que representan cerca del 30% del valor afiadido del PIB; b) mayor
participacion de los paises miembros en el proceso de desarrollo; y
¢) quintuplicacién de la elaboracion de indices de precios al productor de servicios y
mejora del buscador del sitio web del Grupo.

21. En vista del éxito de su nueva gobernanza, el Grupo de Voorburg se propone
terminar de examinar la mayoria de los documentos antiguos en los proximos dos
aflos y empezar a ocuparse de los sectores de servicios mas complejos, como la
banca, las finanzas y los seguros, el comercio mayorista y minorista y la cuestion
del ajuste por calidad de los servicios. A ese respecto, es necesario coordinar gran
parte de estas innovaciones con el Grupo de Ottawa sobre los precios al consumo,
que ya ha emprendido labores conceptuales en este ambito. También deben
abordarse otros temas como el comercio de servicios, las cadenas de valor y la
fijacion de precios de transferencia. De momento, estos temas se han dejado fuera
del mandato hasta que se hayan establecido las mejores practicas en materia de
elaboracion de indices de precios al productor de servicios y volumen de negocios.
En la reunién prevista para 2010 el Grupo de Voorburg deberd preparar su futuro
plan de trabajo, que podra presentarse a la Comision.
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Anexo I

Consulta del Grupo de Voorburg con la Comision
de Estadistica en marzo de 2005

En respuesta a las criticas suscitadas, la oficina del Grupo de Voorburg pidio
en marzo de 2005 a la Comision de Estadistica que aclarara las siguientes cuestiones
sobre la funcidn y responsabilidad futuras del Grupo:

a)  ¢Sigue consistiendo el mandato del Grupo en establecer unos métodos
comparables en el plano internacional con miras a la cuantificacion adecuada del
sector economico de los servicios a precios corrientes y constantes?

b) (Se incluye entre las funciones del Grupo formular conceptos, métodos y
mejores practicas en los ambitos de la clasificacion, las mediciones de la produccion
y los indices de precios?

¢)  ¢Se incluye entre las funciones del Grupo mantener y ajustar conceptos,
métodos y mejores practicas en los ambitos de la clasificacion, las mediciones de la
produccidn y los indices de precios? De no ser asi, /quién es el responsable de esa
labor?

d) (Se incluye entre las funciones del Grupo transferir conocimientos sobre
los conceptos, métodos y mejores practicas en los ambitos de la clasificacién, las
mediciones de la produccion y los indices de precios? De no ser asi, ;quién es el
responsable de esa labor?

a Véase E/CN.3/2005/5, anexo II, parr. 11.16.

09-64079
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Listas resumidas de los sectores desarrollados
por el Grupo de Voorburg, 2004-2009

Sector Actividades Afo
Transporte aéreo de pasajeros o de Miniexposiciones sobre el indice de 2004
carga precios a la producciéon
Seguro de responsabilidad civil Miniexposicion sobre el indice de precios 2004
a la produccion
Servicios de investigacion y seguridad ~ Miniexposicion sobre el indice de precios 2004
a la produccién
Servicios de teneduria de libros y Miniexposicion sobre el indice de precios 2004
contabilidad a la produccién
Servicios de telecomunicaciones por Miniexposicion sobre el indice de precios 2004
cable e inalambricas a la produccién
Servicios informaticos y de programas  Miniexposicion sobre el indice de precios 2004
informaticos comerciales a la produccién
Alquiler de vehiculos y camiones Miniexposicion sobre el indice de precios 2004
a la produccién
Contratacién de mano de obra y Miniexposicion sobre el indice de precios 2004
suministro de trabajadores temporales a la produccién
Agencias de viajes y operadores Miniexposicion sobre la Clasificacion 2004
turisticos Central de Productos
Servicios de comidas y bebidas Miniexposicion sobre la Clasificacion 2004
Central de Productos
Publicidad de productos Miniexposicion sobre el volumen de 2004
negocios
Ajustes por calidad Documento sobre el sector 2004
Sociedad de la informacion (tecnologia  Miniexposicion sobre la Clasificacion 2004
de la informacién y las comunicaciones) Central de Productos y el volumen de
negocios
Servicios de gestion de desechos y Miniexposicion sobre la Clasificacion 2004
descontaminacion Central de Productos y el volumen de
negocios
Gestion de activos intangibles Miniexposicion sobre la Clasificacion 2004

Central de Productos y el volumen de
negocios
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Sector Actividades Aiio

Encuesta modelo Documento sobre el volumen de negocios 2005

Servicios de mensajeria Miniexposicion sobre el indice de precios 2005
a la produccién

Actividades estructurales Miniexposicion sobre el volumen de 2005
negocios

Servicios de tecnologia de la Miniexposicion sobre el indice de precios 2005

informacién a la produccién

Productos de informacion en la Clasificacion 2005

Clasificacion Central de Productos y el

Sistema Norteamericano de

Clasificacion de Productos

Contratacion de mano de obra para Miniexposicion sobre el indice de precios 2005

servicios empresariales a la produccién

Servicios de consultoria empresarial Miniexposicion sobre el indice de precios 2005

y de gestion a la produccién y el volumen de negocios

Estudios de mercados Miniexposicion sobre el indice de precios 2005
a la produccién

Servicios ferroviarios Miniexposicion sobre el indice de precios 2005
a la produccion, la Clasificacion Central
de Productos y el volumen de negocios

Alquiler y arrendamiento Miniexposicion sobre el indice de precios 2005
a la produccién

Comercio minorista Miniexposicion sobre el volumen de 2005
negocios

Investigacion y seguridad Miniexposicion sobre el indice de precios 2005
a la produccién

Glosario/tesauro Documento 2006

Transporte de carga por carretera Miniexposiciones sobre el indice de 2006
precios a la produccion y el volumen de
negocios y la produccion

Consultoria de gestion Miniexposiciones sobre el indice de 2006
precios a la produccion y el volumen de
negocios y la produccion

Telecomunicaciones Documento aportado 2006

Servicios de arquitectura Documento aportado 2006

Transporte de carga Documento aportado 2006
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Sector Actividades Aiio
Manual para el indice de produccién de  Documento 2006
servicios
Glosario/tesauro Documento 2007
Transporte de carga por carretera Documento sobre el sector 2007
Consultoria de gestion Documento sobre el sector 2007
Metodologia general Documento 2007
Industrias de la tecnologia de la Miniexposiciones sobre el indice de 2007
informacion precios a la produccion y el volumen
de negocios y la produccion
Servicios de consultoria en materia Miniexposicion sobre el indice de precios
de programas informaticos a la produccién
Necesidades de las cuentas nacionales Documento 2007
Glosario/tesauro Documento 2008
Industrias de servicios de tecnologia de  Documento sobre el sector 2008
la informacion
La tecnologia de la informacion en Miniexposicion 2008
relacion con la deslocalizacion y la
contratacion externa
Servicios de telecomunicaciones por Miniexposiciones sobre el indice de 2008
cable, inalambricas y por satélite precios a la produccion y el volumen
de negocios y la produccion
Comercio mayorista Miniexposiciones sobre el indice de 2008
precios a la produccion y el volumen
de negocios y la produccion
Actividades de contabilidad, teneduria ~ Documento sobre el sector sometido 2008
de libros y auditoria y asesoramiento en nuevamente a examen
materia de impuestos y actividades
inmobiliarias, excluidos los servicios
imputados de alquiler
Servicios de publicidad e investigacion = Documento sobre el sector sometido 2008
de mercados y encuestas de opinién nuevamente a examen
publica
Actividades de arquitectura e ingenieria Documento sobre el sector sometido 2008
y actividades conexas de asesoramiento nuevamente a examen
técnico
Glosario/tesauro Documento 2009
Version actualizada de la metodologia ~ Documento 2009

general

11
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Sector Actividades Aiio

Efectos de la globalizacion/industria de  Documento 2009

la tecnologia de la informacion

Telecomunicaciones por cable, Documento sobre el sector 2009

inalambricas, por satélite y de otro tipo

Banca y crédito Miniexposiciones sobre el indice de 2009
precios a la produccion y el volumen de
negocios y la produccion

Transporte ferroviario Miniexposiciones sobre el indice de 2009
precios a la produccion y el volumen de
negocios y la produccion

Transporte acuatico Miniexposiciones sobre el indice de 2009
precios a la produccion y el volumen de
negocios y la produccion

Transporte aéreo Documento sobre el sector sometido 2009
nuevamente a examen

Servicios de alquiler y arrendamiento Documento sobre el sector sometido 2009
nuevamente a examen

Servicios de empleo Documento sobre el sector sometido 2009
nuevamente a examen

Servicios de investigacion y seguridad ~ Documento sobre el sector sometido 2009
nuevamente a examen

Servicios de publicidad e investigacion  Documento sobre el sector sometido 2009

de mercados y encuestas de opinién nuevamente a examen

publica

Actividades inmobiliarias, excluidos los Documento sobre el sector sometido 2009

servicios imputados de alquiler nuevamente a examen

Comercio mayorista Proyecto de documento sobre el sector 2009

09-64079
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Anexo 111

Ejemplo de cuadro resumido de mejores practicas

Categoria

Fuente de los datos y método
de la compilacion

Nivel de informacion

consignado Frecuencia

Ventajas y desventajas

Préctica optima

Practica correcta

Requisito minimo

Una o varias encuestas
administradas con
frecuencia variable
(incluidos censos
econdémicos)
Métodos:

Encuesta por correo

Entrevista combinada
con una encuesta por
correo
Censo

Otra posibilidad es
emplear datos de la
autoridad normativa,
si estan disponibles

Una o varias encuestas
administradas con
frecuencia variable

Métodos:
Encuesta por correo

Entrevista combinada
con una encuesta por
correo

Modelo administrativo
0 mixto

Indicacion de la
industria segin
la CIIUAE o el
SNACI
Indicacion del
producto (CCP,
SNACP, CPA)

Reunioén anual y
subanual (mensual o
trimestral)

Reunioén anual
y subanual

Solo indicacion
de la industria

Solo indicacion Reunidn anual

de la industria

Ventajas:

Suministra informacion pormenorizada
para las cuentas nacionales de forma
oportuna (mensual, trimestral y anual)

Establece referencias y permite
realizar analisis economicos
actualizados

Permite elaborar cuadros de los
insumos y productos (productos
basicos desglosados por industria)

Desventajas:

Esta opcion es la mas costosa, dada la
complejidad de la encuesta

La carga de la respuesta es alta

La tasa de respuesta es normalmente
inferior en este tipo de encuesta
Ventajas:

Suministra informacion pormenorizada
para las cuentas nacionales de forma
oportuna (mensual, trimestral y anual)

Establece referencias y permite
realizar analisis economicos
actualizados

Desventajas:

Esta opcion es la mas costosa, dada la
complejidad de la encuesta

La carga de la respuesta es alta

La tasa de respuesta es normalmente
inferior en este tipo de encuesta
Ventajas:

Es la menos costosa

La carga de la respuesta es escasa o
nula

La cobertura es amplia
Desventajas:

La cobertura y la definicion de los
datos pueden ser imprecisas

Es la menos oportuna

Abreviaturas: CCP: Clasificacion Central de Productos; CIIUAE: Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las

Actividades Econdémicas; CPA: Clasificacion Estadistica de Productos por Actividades; SNACI: Sistema Norteamericano de
Clasificacion de Industrias; SNACP: Sistema Norteamericano de Clasificacion de Productos.
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Logro de los objetivos en el periodo 2005-2009

Objetivo

Logro

Resultado

Creacidn de un corpus de
conocimientos en el que se
resumen las mejores practicas
relativas a la clasificacion, el
volumen de negocios y los
precios del sector de los
servicios

Mayor cobertura de los indices
de precios al productor de
servicios

Mejoras en la difusion

Preparacion de documentacion
completa sobre las mejores
préacticas relativas a los precios,
el volumen de negocios y la
clasificacion para mas de 20
sectores que representan mas
del 30% del valor afiadido para
el servicio

Durante el periodo, la cobertura
se ha multiplicado por cinco en
cuanto al niumero de sectores
abarcados

Escaneo de todos los
documentos presentados en los
ultimos 22 afios

Mejora del buscador de la base
de datos en
www.voorburggroup.org

Mejora de la coherencia y la
normalizacién de la
documentacion

Mayor participacion de los
paises miembros en la labor de
desarrollo del sector de los
servicios

Las mejores practicas se
valoran en funcion de los
recursos disponibles

Mejoras en el acceso a los
documentos y su difusion
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