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   إحصاءات الخدمات: الإحصاءات الاقتصادية
ــر    ــة في الميــدان الاقتصــادي عــن إحصــاءات    منظمــةتقري  التعــاون والتنمي

 الخدمات
 

 مذكرة من الأمين العام  
ــام ب ــ   ــل يتشــرف الأمــين الع ــه أن يحي ــاون    طي ــر منظمــة التع ــة الإحصــائية تقري إلى اللجن

ــدان الاقتصــادي عــن إحصــاءات الخــدمات    ــة في المي ــة    .والتنمي ــر إلى اللجن ويُحــال هــذا التقري
ــه   الإحصــائية  ــا طلبت ــا لم ــا وفق ــثلاثين في دورته ــة مناقشــة    .**الخامســة وال ــن اللجن ــوب م ومطل

 ١٦-ثانيـا  إلى ١٤-ثانيـا الفقـرات   ، وفي    ٢٢  إلى ١٢المقترحات والمسائل الواردة في الفقـرات       
 .في نهاية المرفق الثاني
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 مقدمة -أولا  
 في  ٦٨ة  ما برحت أهمية الخدمات تتزايد في الاقتصادات العصرية؛ فقد أسهمت بقراب ـ           - ١

، ويــتم بشــكل متزايــد تــداولها ٢٠٠٢لاقتصــاد العــالمي في عــام في ا مــن القيمــة المضــافة )١(المائــة
وتلاحــظ أنمــاط تزايــد أهميــة  . متواضــعتجاريــا علــى الصــعيد الــدولي، وإن كــان ذلــك بمســتوى 

ــا   ــادات عمومـ ــذه في الاقتصـ ــدمات هـ ــو � ،الخـ ــة النمـ ــة�  و�المتقدمـ ــة  �الناميـ ــان ثمـ ، وإن كـ
وبــالرغم مــن التقــدم الهائــل المحــرز في الســنوات   .تمثــل اســتثناءات مــن هــذا الاتجــاه اقتصــادات 

 .الأخيرة، لا يزال قياس ناتج الخدمات يطرح مجموعة من المشاكل المفاهيمية والعملية المعقدة

 دعـت اللجنـة الإحصـائية منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان                ٢٠٠٣مارس  /وفي آذار   - ٢
اعدتها عن طريق تنسيق عمل تطوير إحصاءات الخدمات الـذي تضـطلع بـه              الاقتصادي إلى مس  

ــدوليين    ــة الخــبراء ال ــة وأفرق ــرد  . المنظمــات الدولي ــهوت ــة   طي ــتي وضــعتها اللجن   الإرشــادات ال
للتقـدم  عامـا  ضـا  عروهناك تقرير أشمل وأكثر تفصيلا يتضـمن        . )انظر المرفق الأول  (الإحصائية  

  الحاليــةيقــة غرفــة اجتماعــات لتنظــر فيــه اللجنــة، أمــا الوثيقــة  المحــرز، تقــرر أن يكــون بمثابــة وث 
المختصــرة فتعــرض بعــض الأفكــار والمقترحــات والمســائل بشــأن وضــع اســتراتيجية متســقة          

فريـق  مقـدم مـن    مـوجز  طيه تقريـر ويرد  .لإحصاءات الخدمات على الصعيدين الوطني والدولي
 .)الثانيانظر المرفق  (فوربورغ بشأن نطاق عمله في المستقبل

وكجزء من مشروع التنسيق، انطلقت المنظمة مـن أعمـال مجموعـة متنوعـة مـن أفرقـة                   - ٣
الخبراء الذين يتناول عملهم المسائل الرئيسية في مجال إحصاءات الخدمات، فضلا عـن العـاملين            

دليـل  ، وتنقيح الطبعـة الخامسـة مـن         )١٩٩٣ لعام   (من أجل استكمال نظام الحسابات القومية       
، وتنقــيح التصــنيف الصــناعي الــدولي الموحــد لجميــع  المــدفوعات لصــندوق النقــد الــدوليميــزان

 . من التصنيف المركزي للمنتجات١-١ وتنقيح الإصدار ،١-٣التنقيح ، الأنشطة الاقتصادية
 .)انظر المرفق الثالث ( المعنيةأفرقة الخبراءبسائل قياس الخدمات وبمموجز طيه ويرد 

، سعت عملية التنسيق التي اضطلعت بها المنظمـة إلى تفـادي تكـرار      مما تقد وبناء على    - ٤
 الأوسـع نطاقـا، وكانـت سلسـة مـن الناحيـة الإداريـة         الأخـرى أي جانب من عمليات التنسيق      

ومـن أهــداف   .وعمليـة وملائمـة بالنسـبة لجميـع المشــاركين مـن منظمـات ومجموعـات وأفــراد       
واعتبـارا لمـا ذُكـر، وسـعيا إلى تيسـير إبـلاغ        .دماتالمشروع الهامة التوعيـة بالعمـل المتعلـق بالخ ـ   

النواتج المنهجية والاتصـالات مـع المجموعـات والمنظمـات الأخـرى، اسـتحدثت المنظمـة بعـض                  
 وصـلات كـثيرة وذلـك في العنـوان       إحصـاءات الخـدمات تتضـمن      المواقع على الإنترنـت بشـأن     

http://www.oecd.org/std/services/statcoordination ،  إضـــافة إلى خـــط بريـــد إلكتـــروني عـــام
 .std.servstat@oecd.orgمباشر يمكِّن من طرح الأسئلة وإقامة الاتصالات هو 

http://www.oecd.org/std/services/statcoordination
mailto:std.servstat@oecd.org
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 الخدماتاحتياجات السياسات العامة وإحصاءات  -ثانيا  
بـأثر الخـدمات   المتزايـد   الاهتمـام    إلىبالنظر إلى الحاجة لقياس النمو الاقتصادي بدقة، و        - ٥

ــة في الخـــدمات،  ،علـــى الأداء الاقتصـــادي الـــوطني  ــثيرة أن  وبالتجـــارة الدوليـ  تـــرى بلـــدان كـ
غـير كافيـة وغالبـا مـا تطـرح إشـكالا مـن              تظـل نسـبيا     المعلومات المتصلة بإحصاءات الخـدمات      

 .النوعية وقابلية المقارنةحيث 
ــة للنظــر إلى إحصــاءات الخــدمات مــن منظــور اســتراتيجي تتطلــب بعــض       - ٦ وأي محاول

ويمكــن أن يكــون مــن بــين المســتخدمين   . لبيانــات واحتياجــاتهم التحليليــة لمســتخدمي االتقيــيم 
اليــة المصــارف المركزيــة والمحاســبون الوطنيــون والمحللــون والمتفاوضــون التجــاريون ووزارات الم  

والصناعة والمؤسسات  الدولية وواضعو التنبؤات الاقتصادية ومؤسسـات الأعمـال والرابطـات             
ويــتعين أن تؤخــذ في الاعتبــار أيضــا احتياجــات المســتخدمين  . التجاريــة والأوســاط الأكاديميــة

- ذوي الاهتمامات القطاعية مثل الخـدمات الصـحية والتعليميـة والسـياحية والماليـة والسـمعية               
رية، ومـا إليهــا، علـى أن يقتصـر ذلــك علـى الحــالات الـتي تـدعو  فيهــا الحاجـة إلى وضــع        البص ـ

 محاولـة أولى لتبيـان الميـادين الإحصـائية          أدنـاه وتـرد في الجـدول      . مقارنات شاملة لعدة قطاعات   
 . الأوثق صلة بكل فئة من فئات احتياجات السياسة العامة

حجـم وهيكـل النـواتج والعمالـة في قطـاع           وهناك حاجة تحليلية عامـة وأساسـية لفهـم           - ٧
فلمسؤولي المصارف المركزية اهتمام واضـح بطائفـة متنوعـة مـن مؤشـرات الأسـعار            . الخدمات

وكذلك بمجموعة أوسع من المؤشرات القصـيرة الأجـل المتصـلة بالنـاتج والطلـب؛ علـى سـبيل                   
طلـق  نومـن م  .  العاملـة  مبيعات التجزئة، والصـادرات والعمالـة وتكـاليف اليـد         الطلبات و المثال،  

دورهــم المتمثــل في الحفــاظ عــل اســتقرار العملــة، يحتــاجون أيضــا إلى معلومــات عــن التجــارة     
وتـولي  . على مستوى الاقتصـاد الكلـي  نسبيا وبشكل عام يكون اهتمامهم     . وميزان المدفوعات 

اد وزارات المالية نفس القدر من الاهتمام لجميع هذه المؤشـرات قصـد رسـم سياسـات الاقتص ـ                
 االكلي والسياسات الاقتصادية فضلا عن النماذج الاقتصادية القياسية؛ ولكن قـد يكـون لـديه              

أيضــا اهتمــام بمؤشــرات القــدرة التنافســية الطويلــة الأجــل، مثــل الإنتاجيــة ومحركــات النمــو أو  
 .الاستثمار ومؤشرات اجتذاب المستثمرين الأجانب

ين رئيسـيين لإحصـاءات الخـدمات ومـؤثرين      ويمكن اعتبار المحاسبين الوطنيين مستخدم     - ٨
وعند قيـاس النـاتج، تـدعو الحاجـة إلى قـدر متـوازن مـن المعلومـات                  . فيها وكذلك منتجين  لها    

وينبغـي  . الهيكلية الجيدة لوضع النقاط المرجعية، تكمِّلها مؤشـرات قصـيرة الأجـل للإسـقاطات             
دمات وتشـمل بيانـات جيـدة      أن تعكس المعلومات الهيكلية على نحـو مناسـب أهميـة قطـاع الخ ـ             

عن النواتج بالنسبة لمؤسسات الخدمات والأنشطة غير السوقية وغير الهادفـة إلى الـربح، حيثمـا                
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ــة ــدخلات،    . كانـــت ذات أهميـ ــأن المـ ــات بشـ ــا إلى معلومـ ــون أيضـ ــبون الوطنيـ ــاج المحاسـ ويحتـ
 . والاستثمار والمشتريات والعمالة والتجارة والأسعار

ات التجـارة والمحللـين والمتفاوضـين التجـاريين إلى بيانـات تجاريـة              ويحتاج كل مـن وزار     - ٩
وفي مجـال   . مفصلة عـن البضـائع والخـدمات مـن أجـل المفاوضـات التجاريـة ورصـد الاتفاقـات                  

التجــارة في الخــدمات، تشــمل الإحصــاءات الراميــة إلى تلبيــة احتياجــات الاتفــاق العــام المتعلــق  
ــة الموحــدة واتفــاق    بالتجــارة في الخــدمات والاتفاقــات الإ  ــة مثــل اتفــاق الســوق الأوروبي قليمي

التجارة الحرة لأمريكا الشمالية المفهوم الاقتصادي التقليـدي للصـادرات والـواردات في ميـزان               
لمــدفوعات، ولكنــها تتجــاوزه لتشــمل كــذلك الوصــول إلى الأســواق عــن طريــق تــوافر وجــود 

مات لا تقـدم للزبـائن إلا محليـا، مثـل      وبما أن كثيرا مـن الخـد      . تجاري ووجود أشخاص طبيعيين   
الفنادق وخدمات التنظيف تدعو الحاجة إلى إحصـاءات بشـأن نشـاط الفـروع الأجنبيـة فضـلا                  

ـــمار المباشـــر الأجــنبي وبشــأن حركــة العمــال المــؤقتين الــذين يقــدمون الخــدمات      . عــن الاستثـ
الإنتـاج يزيـدان مـن     وجدول أعمال التجارة في الخـدمات وإضـفاء الطـابع الـدولي علـى عمليـة                 
 .الحاجة إلى بيانات إنتاج محلية بشأن إحصاءات الخدمات قابلة للمقارنة دوليا

 ســـاط المشـــاريع أو الأعمـــال والرابطـــاتوبصـــفة عامـــة تهـــتم وزارات الصـــناعة أو أو -  ١٠
فهـي تحتـاج إلى مزيـد مـن البيانـات الاقتصـادية         . التجارية اهتماما أكثر تفصيلا بسـير الاقتصـاد       

ن الصـناعة والخـدمات للاسـتفادة منـها في التحلـيلات الاقتصـادية ولفهـم ديناميـات                  ألية بش الك
النمــو ومعوقاتــه فضــلا عــن قــدرة الاقتصــاد علــى المنافســة الدوليــة وعلــى اجتــذاب الاســتثمار    

باعتبارها محركـا محـتملا     (وقد تهتم بأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم        . المباشر الأجنبي 
 النشاط، والإنتاجية، وتكـاليف اليـد العاملـة، ورأس المـال البشـري،            بالنسبة لإحصاءات ) للنمو

والابتكار، والبحث والتطوير، والعلـوم، والتكنولوجيـا، ومجتمـع المعلومـات، وغـير             والمهارات،  
وختامـا هنـاك    . ذلك من مجالات النمو الدينامية مثل التكنولوجيا الإحيائية والخدمات التجارية         

 . شامل يتصل بالتنمية المستدامةو عام اهتمام
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 والأدوات الإحصائية ذات الصلة بالخدماتالعامة  ةاحتياجات السياس
  

ــة العامـــــة النقديـــــة السياســـ
والتحليل الاقتصادي الكلي

القــــدرة علــــى المنافســــة 
والاتصــــــــــــــــــــــــالات 
والسياســــات الصــــناعية 
والمشـــــــاريع الصـــــــغيرة 

 تحليل الإنتاجية والمتوسطة

ــات ا ــة الاتفاقــــ لتجاريــــ
وعولمة الخدمات وتجاوز   

 سياسات العمل المحلي/النطاق الوطني

   الحسابات القومية الحسابات القومية الحسابات القومية
ســــــــــجلات الأعمــــــــــال 
ــنيفات   ــة، والتصـــ التجاريـــ
ــهرية  والمســــــــــوح الشــــــــ

 والفصلية والسنوية

ــال   ســـــــجلات الأعمـــــ
التجاريـــة، والتصـــنيفات 
ــنوية  والمســــــــوح الســــــ

 جاريةللأعمال الت

ســــجلات الأعمـــــال
التجاريـــــــــــــــــــــــــة،
ــنيفات، والتصــــــــــــــــ
والمســـــوح الســـــنوية
ــة ــال التجاريـــ للأعمـــ
ومســـوح رأس المـــال

 والعمالة

ــال  ســـــــجلات الأعمـــــ
 التجارية

ــويات  ــم التســــــــ نظــــــــ
؛ ومســــــوح  ةالمصــــــرفي 

الأعمــــــــال التجاريــــــــة 
 الأسر المعيشيةمسوح و

سجلات الأعمال  
 التجارية

ــال  ــوح الأعمـ مسـ
 التجارية

ــام  أسعار وأحجام الخدمات ــعار وأحجـــــ أســـــ
 الخدمات

  

المؤشــرات القصــيرة الأجــل 
 لناتج الخدمات

    

 التجارة في الخدمات ميزان المدفوعات
ــارة في   ــاءات التجـ إحصـ
ــها    ــتي تمارس الخــدمات ال
ــركات   ــروع الشــــــ فــــــ

 الأجنبية
ــر   ــتثمار المباشــــــ الاســــــ

 الأجنبي

 التجارة في الخدمات 
ــارة في   ــاءات التجـ إحصـ
ــتي تمارســها    الخــدمات ال

ــروع  ــركات فــــــ الشــــــ
 الأجنبية

ــر  ــتثمار المباشــــــ الاســــــ
 الأجنبي

ــخاص   ــة الأشـــــ حركـــــ
 )والتحويلات(

 

ــوا ــاءات عأنـــــــ  الإحصـــــــ
 الأخرى

ــا   ــاءات تكنولوجيـ إحصـ
 المعلومات والاتصالات
 إحصاءات الابتكارات

إحصـــــــاءات البحـــــــث 
 والتطوير

 مسح القوة العاملة
ــدماج  عمليـــــــات الانـــــ

 والتملك

إحصـــــــــــــــــــــــاءات
تكنولوجيا المعلومـات

 والاتصالات
 مسح القوة العاملة

ــا   ــاءات تكنولوجيـ إحصـ
 المعلومات والاتصالات

 مسح القوة العاملة
 إحصاءات الهجرة

ــر   ــوح الأســـ مســـ
الخاصـــة المعيشـــية 

ــة ب ــثلا، (العمالــ مــ
مســــــــح القــــــــوة 

 )العاملة
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الاستنتاجات والمجالات ذات الأولوية التي يتعين تناولهـا فيمـا يتصـل            أهم   -ثالثا  
 بإحصاءات الخدمات

 
بالرغم من تحسن نوعية إحصاءات الخـدمات في كـثير مـن البلـدان علـى امتـداد العقـد                     - ١١

الماضي، فإن كثرة عدد المستخدمين المحتملين وتزايد الطلب على هذه الإحصاءات قـد يعطيـان      
. الانطباع بأن أخصائيي الإحصاء لا يلبون مطلقا احتياجات مستخدمي إحصـاءات الخـدمات            

ــن الواضــح جــدا أن أي    ــى إحصــاءات      وم سياســة متوســطة الأجــل لإدخــال تحســن كــبير عل
ــيين بالمســائل         ــا المعن ــن مســؤولي الإدارة العلي ــا م ــا قوي ــة والتزام ــوارد كافي الخــدمات تتطلــب م

وعلى وجـه الخصـوص، ينبغـي أن تهـدف جهـود تحسـين إحصـاءات الخـدمات إلى                   . الإحصائية
ائية ومعالجــة المصــاعب المفاهيميــة   تنفيــذ المعــايير القائمــة وتعزيــز الهياكــل الأساســية الإحص ــ     

الــتي /ويــرد في الفقــرات التاليــة تحديــد للمســائل الرئيســية بالنســبة للــهياكل الدوليــة  . والمنهجيــة
 . وكالات الإحصاء الوطنيةل و،تتجاوز حدود الولاية الوطنية

فمــن ناحيــة أولى، يشــير الاســتعراض العــام الــذي أجرتــه منظمــة التعــاون والتنميــة في     - ١٢
يـــدان الاقتصـــادي إلى وجـــود عـــدة مبـــادرات دوليـــة ترمـــي إلى معالجـــة القضـــايا المفاهيميـــة الم

وتتسم هذه الجهود بقدر جيـد مـن الاتسـاق والتنسـيق سـاعد علـى تحقيقـه المسـعى                    . والمنهجية
ودون التشديد المفرط علـى النتـائج الـتي قـد تحققـت، يمكـن القـول                 . المبذول من أجل  التنسيق    

 بمـا يقـوم بـه كـل فريـق بحـث بشـأن إحصـاءات الخـدمات قـد تزايـد وكـذلك             بأن الوعي العـام   
 . الشأن بالنسبة لإمكانية الوصول إلى الوثائق التي ينتجها كل فريق

ومن ناحية ثانية، بيّن الاستعراض، فيما يتصل بالعمـل المنـهجي، أنـه لا توجـد ثغـرات             - ١٣
تـاح زخـم    ظر أن يُ  ـتن ـويُ،  الخـدمات   إحصاءات ركبرى في جدول الأعمال الدولي المتصل بتطوي      

ــام          ــة لع ــام الحســابات القومي ــن خــلال نظ ــدم في إحصــاءات الخــدمات م ــد للتق ، ١٩٩٣جدي
والطبعــة الخامســة مــن دليــل ميــزان المــدفوعات، والتصــنيف الصــناعي الموحــد لجميــع الأنشــطة   

 .الاقتصادية والتصنيف المركزي للمنتجات
ير المتصل بأسعار وأحجـام الخـدمات أساسـي لقيـاس      ومن ناحية ثالثة، فإن عمل التطو      - ١٤

وينبغــي إيــلاء الاعتبــار للآثــار المترتبــة علــى اســتعراض أتكينســون . النمــو ولا بــد مــن مواصــلته
لقيـاس النـاتج والإنتاجيــة الحكـوميين لغـرض الممارســة الدوليـة في قيـاس نــاتج الخـدمات العامــة        

 . وأيرلندا الشماليةالذي أجرته المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى 
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 فهــي ضــرورة إشــراك عــدد أكــبر مــن البلــدان في جــدول أعمــال     أمــا النقطــة الرابعــة  - ١٥
المنظمـات الدوليـة،    مـن وجهـة نظـر       و. إحصاءات الخدمات لفهم أهمية الخدمات في اقتصـاداتها       

 : سيكون من الضروري القيام بما يلي
  في هذا المجالتلاتعزيز تنسيق التعاون التقني فيما بين الوكا � 
 نشر التطورات المنهجية بمختلف اللغات على من هم في حاجة إليها � 
 إشراك مجموعة أوسع من البلدان في أفرقة الخبراء � 
 القائمة ورصد التنفيـذ ونوعيـة  البيانـات          الأدلةإيلاء مزيد من الاهتمام لتنفيذ المعايير و       � 

 ةوقابلية المقارن
بيانات ونشرها الـتي تضـطلع بهـا المنظمـات الدوليـة لكفالـة أن       استعراض أنشطة جمع ال   � 

 . إسهام الخدمات في الاقتصادات العصريةصحيحتعكس بشكل 
ــد جــدا وضــع        - ١٦ ــة، يمكــن أن يكــون مــن المفي ومــن منظــور المكاتــب الإحصــائية الوطني

 مـن   قدرادة  وبما أن المشاريع الإحصائية الجديدة تستغرق عا      . استراتيجية عامة لقياس الخدمات   
الوقت لكي تنتج أرقاما موثوقة، لا بد مـن تخطـيط دقيـق للأعمـال اللازمـة لإنتـاج إحصـاءات                     

ويشـــير الاســـتعراض الـــذي أجرتـــه منظمـــة التعـــاون والتنميـــة في الميـــدان . جديـــدة للخـــدمات
الاقتصــادي إلى أنــه ينبغــي إيــلاء اهتمــام خــاص في كــثير مــن البلــدان لتطــوير وتحســين الهيكــل   

وهذا يشـمل الإحصـاءات الهيكليـة       .  الإحصائي الذي تقوم عليه إحصاءات الخدمات      الأساسي
ــة  ــال، ســجلات ووحــدات وتصــنيفات الأعمــال  (للأعمــال التجاري ــةعلــى ســبيل المث ،  التجاري
، وتطوير بيانات المنتجات، وإحصاءات التجارة في الخدمات، والـربط بـين            )وتعريف المتغيرات 

الإنتـاج في قطـاع الخـدمات؛       / القصـيرة الأجـل لـرقم الأعمـال        مجموعات البيانـات؛ والمؤشـرات    
 . وأسعار الإنتاج الخاصة بالخدمات

وفضلا عن ذلك، ينبغي النظر إلى تحسـن قطـاع الخـدمات ضـمن السـياق العـام لجمـع                     - ١٧
 الاســتجابة لطلبـات البيانـات الــذي   عـبء ولتقلـيص  . المعلومـات الإحصـائية بشـأن المؤسســات   

 . يجب وضع أولويات للاحتياجات الإحصائية المتصلة بالمؤسساتتتحمله المؤسسات، 
كـــثيرا مـــن المســـائل المنهجيـــة الصـــعبة لا تـــزال قائمـــة، فـــإن أحـــد   أن وبـــالرغم مـــن  - ١٨

الاستنتاجات التي تُستخلص مـن الاسـتعراض الـذي أجرتـه منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان              
 التوجيهيــة المنهجيــة تغطــي معظــم المجــالات  الاقتصــادي هــو تــوافر طائفــة واســعة مــن المبــادئ  

ومن شأن تنفيذ المبادئ التوجيهية القائمـة أن يمكّـن أي بلـد مـن إدخـال تحسـينات                   . الموضوعية
ويتــوافر أيضــا قــدر كــبير مــن المعلومــات . كــبيرة علــى نوعيــة إحصــاءات الخــدمات الخاصــة بــه

بالتالي، فإن كل بلد بيده قرار زيـادة        و. بشأن التجارب المفيدة في مجال تنفيذ المبادئ التوجيهية       
 .الاستثمار في هذا القطاع، وجعل هذا الموضوع في مقدمة أولوياته
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والوضع غير مـرض علـى الإطـلاق فيمـا يتصـل بقابليـة المقارنـة علـى الصـعيد الـدولي،                       - ١٩
 فـإن    قادرة علـى تنفيـذ كافـة المبـادئ التوجيهيـة الدوليـة القائمـة،               البلدانوحتى لو كانت جميع     

. الوضع يظل إشكاليا من حيث قابلية المقارنـة، لا سـيما مـن حيـث نمـو النـاتج المحلـي الإجمـالي                      
وعلى نحو ما يتضح من مسح لنُهج قياس القيمة المضـافة للخـدمات أجـراه المكتـب الإحصـائي           
 للجماعات الأوروبية، هناك طرائق شتى لتنفيذ المبادئ التوجيهية المنهجية التي استُحدثت علـى            

وهذا مجال باستطاعة المنظمات الدوليـة ومـن واجبـها أن تبـذل فيـه مزيـدا مـن                   . الصعيد الدولي 
 . الجهود قصد وضع قوائم أدق بالممارسات المستصوبة

لخــبراء، وحــافزا علــى وشــبكة لوفريــق فوربــورغ كــان ولا يــزال منتــدى رائــدا قيّمــا   - ٢٠
 منهجي أولي لا غنى عنه، وبخاصـة        وقد اضطلع بعمل  . التطورات في مجال إحصاءات الخدمات    

في مجال التصنيفات والمسـوح النموذجيـة، ثم مـؤخرا، في مجـال الأرقـام القياسـية لأسـعار إنتـاج                     
بيد أنه نظـرا لوجـود مجموعـة متنوعـة مـن الأفرقـة الـتي                . الخدمات ورقم الأعمال حسب المنتَج    

عراضه الحـالي لبرنـامج العمـل     استفيتتناول مختلف جوانب قياس الخدمات، يتعين على الفريق،     
وفي أسلوب عمله، أن يعيد التركيز علـى المجـالات الـتي يمكـن أن تضـاف إليهـا أكـبر قيمـة مـع                   

 .التشديد على النواتج وفقا لجدول زمني
وكخطوة أولى في هذا الاسـتعراض، قـدم مكتـب فريـق فوربـورغ تقريـرا مـوجزا عـن                      - ٢١

.  إلى إيضـاح ولايـة الفريـق ونطـاق عملـه في المسـتقبل           ، يسـعى فيـه    )انظـر المرفـق الثـاني     (أعماله  
 .واللجنة الإحصائية مدعوة للنظر في المسائل التي أثيرت في ذلك التقرير

) انظــر أيضــا المرفــق الثــاني  (�أســلوب الإدارة�وفي هــذا الصــدد هنــاك مســألة بشــأن   - ٢٢
لايــة واضــحة أو  مثــل فريــق فوربــورغ لا يملــك و�فريــق مدينــة�وإذا كــان . ينبغــي إيضــاحها

مـن الـذي ينبغـي أن       : سلطة تمكنه من توجيه توصيات رسمية للبلدان، فإن السؤال المطروح هو          
يفعل ذلك؟ وعند النظر إلى توزيع المهام فيما بـين الأفرقـة الدوليـة العاملـة في مجـال إحصـاءات                      

ات الخدمات، مـن الواضـح في كـثير مـن الحـالات أن هـذه التوصـيات تصـدر فعـلا عـن المنظم ـ                   
و تمامـا   ــــ ــالدولية انطلاقا من العمل الذي أنجزه فريق فوربـورغ، والأفرقـة العاملـة وغيرهـا، وه               

ــا تقتضــيه الأصــول   ــلأدوار أو أ     . م ــد واضــح ل ــا أي تحدي ــادين لا يوجــد به ــاك مي ــد أن هن ن بي
مثـل المكتـب الإحصـائي      (التوصيات فيها لا تصدر إلا عن المنظمـات العاملـة في منطقـة بعينـها                

وضــع يمكـن بهــا  وقـد تــود اللجنـة تنــاول هـذه المســألة وتحديـد طريقــة     ). للجماعـات الأوروبيــة 
 .معايير عالمية في مجال إحصاءات الخدمات

 
 الحواشي 

دولارات بالقيمـة الحاليـة ل ـ     مجاميع الناتج المحلـي الإجمـالي         ترد .٢٠٠٤،  مؤشرات التنمية في العالم   الدولي،  البنك   )١( 
 .وفقا لأسعار الصرف السائدةمحسوبة الولايات المتحدة 
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 المرفق الأول
 ٢٠٠٣استنتاجات اللجنة الإحصائية والإجـراءات الـتي اتخـذتها في عـام             

 بشأن برنامج الخدمات
 

 : )أ(، قامت اللجنة بما يلي٢٠٠٣ين في عام في تقريرها عن دورتها الرابعة والثلاث 
رحّبت بالتقرير الشامل عن أنشطة إحصاءات الخدمات الذي أعدّه المكتب الأسـترالي             � 

 ؛)E/N.3/2003/12انظر   (للإحصاءات

حاطت علما بتنوع الأنشطة المتصلة بإحصاءات الخدمات التي يضطلع بها عـدد كـبير              أ � 
  الأنشطة؛تلكاء، وأعربت عن تأييدها العام لالمدن وأفرقة الخبرأفرقة من 

  الأفرقة؛تلكشددت على ضرورة تيسير مشاركة البلدان النامية في  � 
لاحظت الحاجة الماسة إلى نهج يقوم على إدارة المشاريع وتنسيق العمـل في إحصـاءات     � 

ور الخدمات، واقترحت أن تضطلع منظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي بـد         
  الخصوص؛ذلكقيادي في 

المدن وأفرقة الخـبراء الحاليـة      أفرقة  وافقت على أنه يجب ألا تضطلع بمهمة التنسيق هذه           � 
 التي يجب أن تواصل تركيز عملها على المسائل المنهجية؛

لاحظت أن مهمة التنسيق هذه ستشمل استعراضا متواصـلا للأنشـطة الـتي يـتم القيـام                  � 
ل بــين مختلــف الأفرقــة المشــاركة فيهــا وتيســيره وتحديــد أوجــه   بهــا، ممــا يكفــل الاتصــا 

ــى     ــة والصــلات والفجــوات في العمــل الجــاري عل ــات والمســائل  جمــالازدواجي ع البيان
 المنهجية، فضلا عن تحديد أولويات العمل في مجال إحصاءات الخدمات؛

المـدن  أفرقـة   شجّعت على إعداد تقرير سنوي واحد عن العمل الذي تقـوم بـه مختلـف                 � 
  التقرير إلى اللجنة؛ذلكوأفرقة الخبراء في مجال إحصاءات الخدمات وطلبت أن يُقدم 

اقترحـــت أن يركِّـــز العمـــل المســـتقبلي لتنفيـــذ دليـــل إحصـــاءات التجـــارة الدوليـــة في   � 
 . نوعية البيانات بدلا من إدراج إحصاءات أكثر تفصيلاتحسين على )ب(الخدمات

 الحواشي 
 .٨، الفصل الثالث، الفقرة )E/2003/24 (٢٤، الملحق رقم ٢٠٠٣الاقتصادي والاجتماعي ، المجلس انظر  )أ( 

 ).E.02.XVII.11منشور للأمم المتحدة، رقم المبيع  (٨٦الورقات الإحصائية، العدد  )ب( 
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 المرفق الثاني
 ينطاق المستقبلال: فريق فوربورغ المعني بإحصاءات الخدمات  

 
 اسـتجابة لطلـب     ١٩٨٦ربـورغ المعـني بإحصـاءات الخـدمات في عـام            أنشئ فريق فو     ١-ثانيا

وجـرى  . من مكتب الأمـم المتحـدة الإحصـائي قصـد المسـاعدة في وضـع إحصـاءات الخـدمات         
وعُقــد اجتماعــه الأول الــذي استضــافه المكتــب . تكوينــه بمبــادرة مــن مؤسســة كنــدا للإحصــاء

ــاني   ــدا في كــانون الث ــاير /الإحصــائي لهولن ــورغ  في فور١٩٨٧ين ــدا(ب ــتي  ) هولن ــة ال وهــي المدين
 .استُمد منها اسمه

وكان الهدف الأساسـي مـن إنشـاء الفريـق هـو وضـع منهجيـة قابلـة للمقارنـة دوليـا                         ٢-ثانيا
وعـلاوة علـى ذلـك، وافـق الفريـق علـى الإسـهام        . لقياس النواتج الحقيقية لصـناعات الخـدمات     

التصـنيف الصـناعي الموحـد لجميـع     : لمتحدةفي تطوير مجالات الخدمات بالنسبة لتصنيفي الأمم ا  
 .، والتصنيف المركزي للمنتجات٣الأنشطة الاقتصادية، التنقيح 

 تم توســيع نطــاق الغــرض مــن الفريــق بحيــث أصــبح يتنــاول إحصــاءات   ،وفيمــا بعــد   ٣-ثانيا
الخــدمات بشــكل أعــم، بمــا في ذلــك مواضــيع مــن قبيــل أســعار منتجــات الخــدمات؛ والتجــارة  

 .  الخدمات؛ والعمالة؛ والمهارات والمهن في قطاع الخدماتالدولية في
وبــالنظر إلى تزايــد الأهميــة الاقتصــادية لقطاعــات الخــدمات ونشــأة تكنولوجيــات           ٤-ثانيا

المعلومـــات والاتصـــالات وتناميهـــا بســـرعة، أصـــبحت معاهـــد الإحصـــاء تواجـــه احتياجـــات   
وللاستفادة مـن المـوارد القليلـة       . هرالمستخدمين العاجلة إلى وضع إحصاءات تشمل تلك الظوا       

المتاحة للمكاتب الإحصائية الوطنية بأقصى قدر من الفعالية، شـدد الفريـق علـى أهميـة التعـاون          
الــدولي بــين المعاهــد الوطنيــة والمعاهــد الدوليــة لتفــادي تكــرار العمــل ولزيــادة تطــوير الأعمــال   

ونتيجـة لـذلك،    . الخـدمات في المسـتقبل    المتصلة بالتعاريف والمنهجية اللازمة لإنتاج إحصاءات       
أرسـى الفريـق تعاونـا وثيقـا مـع منظمـات دوليـة أخـرى مـن قبيـل صـندوق النقـد الـدولي فيمـا               
ــية لأســـعار إنتـــاج الخـــدمات، ومنظمـــة التعـــاون والتنميـــة في الميـــدان     ــام القياسـ يتصـــل بالأرقـ

 ).التصنيف(تحدة ، وأفرقة أخرى تابعة للأمم الم)إحصاءات مجتمع المعلومات(الاقتصادي 
ولتحديد أوليات المهام الضخمة المتمثلة في وضع إحصاءات الخدمات، عرض فريـق               ٥-ثانيا

ــة  ١٩٩٨فوربــورغ، في اجتماعــه المعقــود في عــام   ــدوم، أداة لإدارة برنــامج عمــل ذي أولوي  ي
، يركز نشاط الفريق في إطاره علـى الموضـوعين          ٢٠٠١-١٩٩٩يشمل الفترة   وثلاث سنوات   

أمـا المواضـيع    . الأرقام القياسية لأسـعار إنتـاج الخـدمات وتصـنيف منتجـات الخـدمات             : يينالتال
الأخــرى الــتي ســوف يجــري تناولهــا فهــي إحصــاءات مجتمــع المعلومــات، وقيــاس الطلــب علــى   
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الخدمات من جانب المؤسسات، وقياس الخدمات غير السوقية، مع الإشـارة خاصـة إلى قطـاع                
 . لربحالخدمات غير الهادفة إلى ا

وكـان إطـار الفتـرة      . ٢٠٠١وجدد فريق فوربورغ الإطار السابق في اجتماعـه لعـام              ٦-ثانيا
 يتألف من برنامج يسمح بالاضطلاع بعمـل متعمـق بشـأن عـدد محـدود جـدا         ٢٠٠٤-٢٠٠٢

الأرقـام القياسـية لأسـعار إنتـاج الخـدمات وتصـنيفات أنشـطة الخـدمات              (من المسائل الأساسية    
عالجــة عــدد قليــل مــن المســائل   بمكــذلك يســمح و) ءات مجتمــع المعلومــاتوالمنتجــات وإحصــا

ــا في كــل اجتمــاع     المخصوصــة  ــن يجــري تناوله ــتي ل ــتي لا ت (ال ــربح، ســتهدفالمؤسســات ال  ال
 ). والمؤشرات القصيرة الأجل، منتجات الخدمات حسب بيعاتالمو

ــد الإحصــا          ٧-ثانيا ــن المعاه ــدد م ــدى ع ــار ل ــق أث ــامج عمــل للفري ــة وأحــدث برن ئية الوطني
وأُعـرب عـن    . كة الانشغال والشعور بأن جدول الأعمال أصبح يفتقر جـدا إلى التركيـز            المشارِ

 ضـرورة الحاجة إلى التركيز على الكفاءات الأساسية للفريق وتعزيز برنامج العمل، إلى جانـب              
 .التي تم تحديدها والإنجازات القابلة للتحقيقالتركيز على الأهداف 

ــام   وفي    ٨-ثانيا ــاوا في عـ ــود في أوتـ ــاع المعقـ ــة أوفى  ٢٠٠٤الاجتمـ ــق مناقشـ ــرى الفريـ ، أجـ
وتـرد  . لأساليب وبرنـامج وأهـداف  عملـه قصـد مناقشـة الانتقـادات الـتي أُثـيرت والـرد عليهـا               

 .فيما يلي استنتاجات تقارع الأفكار والمناقشات التي أجراها الفريق
مواصلة القيام على النحو الصحيح بتحديـد      ل الأهداف الأولية للفريق تتمثل في         وتظ ٩-ثانيا

وتعريف صناعات ومنتجـات الخـدمات وقياسـات رقـم الأعمـال الخـاص بهـا، إلى جانـب بـذل            
 كمعـاملات لخفـض التضـخم       تُسـتخدم جهد منسق لاستحداث أرقام قياسـية لأسـعار الإنتـاج           

لى ذلـك، سـيركز   وبناء ع. قصد تحسين قياس حصة الخدمات في الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي 
ــ) ب(مســـائل التصـــنيف؛ ) أ(الفريـــق عملـــه علـــى   ــية ) ج( النـــواتج؛ اتقياسـ ــام القياسـ الأرقـ

 .للأسعار
اسـتحداث  ) أ: (ولإنجاز هذا الهدف الأولي بالكامل، ينبغي الاضطلاع بثلاث مهام          ١٠-ثانيا

ر نش ـ) ج( قاعـدة المعـارف وتحسـينها؛        تعهـد ) ب(مفاهيم وطرائق وممارسات فضـلى جديـدة؛        
وأولى هذه المهام هي المهمة الرئيسية لفريـق فوربـورغ وهـي            . أفضل الممارسات ونقل المعارف   

 لازمـة لأن الطرائـق وأفضـل الممارسـات تتطـور بمـرور              فهيأما المهمة الثانية    . قائمة منذ إنشائه  
وقد اضطلع فريق فوربورغ بذلك الدور ضمنا، نظرا لعدم وجود أي منتـديات أخـرى          . الزمن
والأمر كذلك أيضـا بالنسـبة للوظيفـة الثالثـة، الـتي تكتسـي أهميـة بالنسـبة                  .  تلك المسائل  تتناول

رقـام  الأ وضـع وأحـدث التجـارب في   .  تهـدف إلى التطـوير  لا جديـدة   أعمـا  تسـتهل للبلدان الـتي    
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قياســية للأســعار تشــير إلى أن أفضــل طريقــة لــتعلم جوانــب تكــوين الأرقــام القياســية لأســعار ال
 .لاحظة والمشاركة والتبادل مع البلدان الأكثر تقدماالخدمات هي الم

ــا ــتُحدثت  ١١-ثانيـ ــياسـ ــوبية   في الماضـ ــدمات الحاسـ ــة للخـ ــوح نموذجيـ ــة  ( مسـ ــر الخدمـ انظـ
، وخـدمات الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية     )أ(مسح نموذجي للخدمات الحاسوبية : الحاسوبية

وتم . التـأمين خـدمات   لان و البصـرية، وخـدمات بحـوث التسـويق والإع ـ         - السمعيةالخدمات  و
) ١٩٩٨(والخــدمات التعليميــة  ) ١٩٩٧(مــؤخرا وضــع مســوح نموذجيــة لخــدمات العمالــة      

واستخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن جانـب           ) ١٩٩٩(والطلب  على الخدمات     
ــر المعيشــية    ــة في الورقــات ذات     ). ٢٠٠٢-٢٠٠١(المؤسســات والأس ــذه النمــاذج متاح وه

 .http://stds.statcan.ca/english/voorburg: ع فريق فوربورغ على الإنترنتالصلة على موق

، اتُخذ قرار بوضـع نمـوذج لعـرض    ٢٠٠٠وفي الاجتماع المعقود في مدريد  في عام       ١٢-ثانيا
.  بقياس الأرقام القياسية لأسـعار الإنتـاج       الممارسات الدولية في مختلف أنشطة الخدمات المتصلة      

الاتصـالات السـلكية   ، و)٢٠٠١(المحاسـبة  : وأنجزت ورقات رئيسـية بالنسـبة للخـدمات التاليـة         
) ٢٠٠١(العقاريــــة  الخــــدمات   و،)٢٠٠١( والخــــدمات القانونيــــة   ،)٢٠٠١(واللاســــلكية 

ــلان   ــدمات الإعـ ــبري ) ٢٠٠٢(وخـ ــحن الـ ــة ) ٢٠٠٢( والشـ ــلا ع ـــ) ٢٠٠٢(والهندسـ ن فضـ
وهـــذه الورقـــات متاحـــة علـــى موقـــع فريـــق فوربـــورغ علـــى  ). ٢٠٠٣(البرامجيـــات الجـــاهزة 

 .الإنترنت
ولتكــون أعمــال الفريــق متاحــة لمجتمــع الإحصــاء الــدولي ومســتخدمي إحصــاءات      ١٣-ثانيــا

 اجتماعـــات الفريـــق متاحـــة علـــى  فـــإن مختلـــف المـــدخلات والورقـــات مـــن كافـــة،الخـــدمات
انظـر الفقـرة    (ترنت الذي تستضيفه المؤسسة الإحصائية الكنديـة        فريق فوربورغ على الإن    موقع
 تحسـينات قصـد تيسـير البحـث في أعمـال        هـذه الأخـيرة     وقد أدخلت عليه   .) أعلاه ١١ - ثانيا

 .الفريق في السنوات السابقة وإمكانية الوصول إليها
 لــه وفقــاويُقتــرح أن يطــور فريــق فوربــورغ في الســنوات الــثلاث المقبلــة خطــة عم    ١٤-ثانيــا

وسـتظل الوظـائف الرئيسـية       . الـثلاث المحـددة في الجـدول التـالي        الرئيسية   والوظائف   للتوجهات
للفريق  هي اسـتحداث مفـاهيم وطرائـق وممارسـات فضـلى جديـدة مـع التشـديد علـى تطـوير                       

ويمكـن أيضـا الاضـطلاع بـبعض أنشـطة التطـوير في مجـالي           . الأرقام القياسـية لأسـعار الخـدمات      
ــنيف و ــال ا  التصـ ــة الأعمـ ــة، لتكملـ ــواتج، حســـب الحاجـ ــية  قيـــاس النـ ــام القياسـ ــلة بالأرقـ لمتصـ

وتحت بند التعهد، يتعين إنجاز مشروعين رئيسـيين خـلال السـنوات الـثلاث              . الخدمات لأسعار
 :المقبلة

http://stds.statcan.ca/english/voorburg
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استعراض لأفضل الممارسات الراسخة بالنسبة للأرقام القياسية للأسـعار حـتى            )أ( 
  الإحصائية؛الشعبةإلى الوقت الحاضر، قصد تقديمه 

 . وصالحااستعراض للمسح النموذجي للـتأكد من أنه لا يزال ملائما )ب( 
 
 الأرقام القياسية للأسعار قياس النواتج التصنيف 

التصــــــــنيف المركــــــــزي  التطوير
 )أ(للمنتجات

 )ب(الورقات المجمعة )أ(المسوح النموذجية

الفريــــق الفرعــــي الــــتقني  التعهد
 )ج(حصائيةللشعبة الإ

ــح   ــات المســـــ استعراضـــــ
 )ج(النموذجي 

الاســــتعراض المســــتمر
 )د(لأفضل الممارسات

 ورقة الأمم المتحدة التقنية )ج(الشعبة الإحصائية نقل المعارف/النشر
 )د(فوربورغ

الدليل، حلقات العمل 
    )د(فوربورغ

 .عمل منجز )أ( 
 .قيد التطوير )ب( 
 .قارب الإنجاز )ج( 
 .ام بهيتعين القي )د( 

  
ولبلوغ أهدافه، يجب على الفريق أن يقوم في الأجل القصـير بوضـع جـرد للأعمـال               ١٥-ثانيا

التي أنجزها في الماضي القريب ويحدد بوضوح العمل الـذي لا يـزال يـتعين القيـام بـه مـن حيـث             
 . وأفضل الممارسات ويرسم أهدافا واضحة لنشر نواتجهالطرائقوضع المفاهيم و

 منطلق الاهتمام بالنقد الـذي أثـير، يطلـب مكتـب فريـق فوربـورغ إلى اللجنـة                   ومن  ١٦-ثانيا
 :الإحصائية إيضاح دور الفريق ومسؤوليته في المستقبل كالتالي

هل أن ولاية الفريق لا تزال تتمثل في وضع طرائـق قابلـة للمقارنـة دوليـا مـن                     )أ( 
 ثابتة؟أجل القياس الصحيح لقطاع الخدمات في الاقتصاد بالأسعار ال

هل أن وظيفة الفريق تتمثل في استحداث مفاهيم وطرائـق وممارسـات فضـلى               )ب( 
 في مجالات التصنيف وقياسات النواتج والأرقام القياسية للأسعار؟

هــل أن وظيفــة الفريــق هــي تعهــد وتكييــف المفــاهيم والطرائــق والممارســات     )ج( 
لقياسـية للأسـعار؟ وإذ لم يكـن الأمـر          الفضلى في مجالات التصنيف وقياسات النواتج والأرقام ا       

 كذلك، فما هي الجهة المسؤولة عن هذه الأمور؟ 
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هل أن وظيفة الفريق هي نقل المعارف بشأن المفـاهيم والطرائـق والممارسـات               )د( 
الفضلى في مجالات التصنيف وقياسات النواتج والأرقام القياسـية للأسـعار؟ وإذ لم يكـن الأمـر                  

 لمسؤولة عن هذه الأمور؟كذلك، فما هي الجهة ا
 

 الحواشي 
 ).XVII.12.91منشور الأمم المتحدة، رقم المبيع  (٨١الإحصائية، العدد الورقات  )أ( 
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 المرفق الثالث
 مسائل قياس الخدمات والأفرقة العاملة ذات الصلة  

  
 الفريق/المنظمة المسألة الفرعية المسألة الرئيسية

اءات تنسيق واسـتراتيجية إحص ـ    � ١
 الخدمات

 منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  -
 )أ(فريق فوربورغ

 الإحصائيةالشعبة  - المنتجات / تصنيفات الأنشطة� ٢
 )أ(فريق فوربورغ

الفريق المشترك بـين الأمانـات المعـني بالحسـابات           تعاريف ناتج الخدمات  قياس الناتج الحقيقي للخدمات� ٣
 القومية

ــعار   ــدمات  أســ ــاج الخــ ــاص (إنتــ امتصــ
ــدمات  ــاتج الخـ ــخم نـ ــات ) تضـ والقياسـ

 المباشرة لحجم الناتج

 )أ(فريق فوربورغ
الفريــق المعــني بالأرقــام القياســية لأســعار الإنتــاج 
ــدان     ــة في الميــ ــاون والتنميــ ــة التعــ ــابع لمنظمــ التــ

ــات   -الاقتصــادي  ــب الإحصــائي للجماع  المكت
 )أ(الأوروبية

لمعـني بإحصـاءات    الفريق المشترك بين الأمانـات ا     
ــابع لصــندوق     ــتقني الت ــق الخــبراء ال الأســعار، فري
ــام القياســية لأســعار      ــدولي المعــني بالأرق ــد ال النق

 الإنتاج
فريق الخبراء الـتقني التـابع لمنظمـة العمـل الدوليـة            
المعــني بالأرقــام القياســية لأســعار الإنتــاج؛ فريــق  

 أوتاوا
التقني التابع لصندوق النقـد الـدولي       فريق الخبراء    أسعار صادرات وواردات الخدمات 

المعني باستكمال دليـل الأرقـام القياسـية لأسـعار          
 الصادرات والواردات

ــابات     ــواتج في الحسـ ــام النـ ــدير أحجـ تقـ
 القومية

خــــبراء الحســــابات القوميــــة التــــابعون لمنظمــــة  
 التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي

ــة الت   ــدمات الماليـ ــة بالخـ ــل المعنيـ ــة العمـ ــة فرقـ ابعـ
  )أ(منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي

الفريـــق العامـــل المشـــترك بـــين الأمانـــات المعـــني  
 بالحسابات القومية

ــاتج    المؤشـــــرات القصـــــيرة الأجـــــل لنـــ
ــال     ــاه الأعمــ ــوح اتجــ ــدمات ومســ الخــ

 التجارية

الفريق العامل التـابع لمنظمـة التعـاون والتنميـة في           
لإحصــــــاءات الميــــــدان الاقتصــــــادي المعــــــني با

 الاقتصادية القصيرة الأجل 
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 الفريق/المنظمة المسألة الفرعية المسألة الرئيسية

ــة في  � ٤ ــارة الدوليــــ ــاس التجــــ  قيــــ
 الخدمات

ــارة في الخــدمات  حصــة  ــزان التج في مي
 المدفوعات

ــاءات ميـــزان المـــدفوعات   ــة بإحصـ اللجنـــة المعنيـ
 التابعة لصندوق النقد الدولي

اجتمـــاع فريـــق الخـــبراء التـــابع لمنظمـــة التعـــاون  
المكتــــب  -والتنميــــة في الميــــدان الاقتصــــادي   

الإحصـــــائي للجماعـــــات الأوروبيـــــة المعـــــني     
 بإحصاءات التجارة في الخدمات

ــم      ــالات الأمـ ــين وكـ ــتركة بـ ــل المشـ ــة العمـ فرقـ
ــة في   ــة بإحصــاءات التجــارة الدولي  المتحــدة المعني

 )أ(الخدمات
ــابع      ــدفوعات الت ــزان الم ــني بمي ــل المع ــق العام الفري

 للمكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية
ــم      منوال العرضالتجارة حسب   ــالات الأمـ ــين وكـ ــتركة بـ ــل المشـ ــة العمـ فرقـ

ــة في   ــة بإحصــاءات التجــارة الدولي  المتحــدة المعني
 )أ(الخدمات

 
التجارة في الخدمات التي تمارسها فروع       

 الشركات الأجنبية
خبراء العولمة بمنظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان          

المكتــب الإحصــائي للجماعــات   والاقتصــادي، 
  والأونكتادالأوروبية

الفريــق الفرعــي الــتقني المعــني بحركــة الأشــخاص    من التجارة في الخدمات٤الشكل  
 )أ(٤ الشكل �الطبيعيين 

الفريق المعني بإحصـاءات التجـارة الدوليـة التـابع           مؤشرات التجارة 
 لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 

اجتمــاع المائــدة المســتديرة المعــني  بــأطر مســوح   لتجاريةسجلات الأعمال ا مسح أنشطة الخدمات - ٥
ــني     ــوجيهي المعـ ــق التـ ــة؛ الفريـ ــال التجاريـ الأعمـ
بســــجلات الأعمــــال التجاريــــة التــــابع للجنــــة 

منظمـة التعـاون والتنميـة في       /الاقتصادية لأوروبـا  
المكتـــــب الإحصـــــائي  / الميـــــدان الاقتصـــــادي 
 للجماعات الأوروبية 

ــة ال الوحدات الإحصائية  ــائي    فرقــ ــب الإحصــ ــة للمكتــ ــل التابعــ عامــ
ــدات    ــة بالوحـــ ــة المعنيـــ ــات الأوروبيـــ للجماعـــ

 الإحصائية
 اختيـار   -إحصاءات الأعمـال التجاريـة       

 وتعريف المتغيرات حسب فئة الحجم
ــة    الفريــق التــوجيهي المعــني بالإحصــاءات الهيكلي
ــب الإحصــائي     ــابع للمكت ــة الت للأعمــال التجاري

ــة الع  ــة؛  الفرقــــ ــات الأوروبيــــ ــة للجماعــــ املــــ
الإحصائية للجنة المعنية بالصناعة وبيئة الأعمـال       
ــدان   ــة في الميــ ــاون والتنميــ ــة التعــ التابعــــة لمنظمــ

 الاقتصادي
ــددة    ــركات المتعــ ــاكل مســــح الشــ مشــ

 الجنسيات
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 الفريق/المنظمة المسألة الفرعية المسألة الرئيسية

ــا المعلومــــــــــــات � ٦  تكنولوجيــــــــــ
ــالات، والبحـــــــــث   والاتصـــــــ

 والتطوير، وما إلى ذلك 

إحصــــــاءات تكنولوجيــــــا المعلومــــــات 
  المعلوماتوالاتصالات ومجتمع

الفرقة العاملة المعنية بمؤشـرات مجتمـع المعلومـات         
ــدان   ــة في الميــ ــاون والتنميــ ــة التعــ التابعــــة لمنظمــ

 الاقتصادي
 )أ(فريق فوربورغ

الخـــبراء الوطنيـــون لمنظمـــة التعـــاون والتنميـــة في  إحصاءات البحث والتطوير 
ــم    ــرات العلـ ــون بمؤشـ ــادي المعنيـ ــدان الاقتصـ الميـ

 والتكنولوجيا 
الخـــبراء الوطنيـــون لمنظمـــة التعـــاون والتنميـــة في  اءات الابتكاراتإحص 

ــم    ــرات العلـ ــون بمؤشـ ــادي المعنيـ ــدان الاقتصـ الميـ
 والتكنولوجيا

التعـــاون والتنميـــة في لمنظمـــة الخـــبراء الوطنيـــون  مؤشرات العلم والتكنولوجيا 
ــم    ــرات العلـ ــون بمؤشـ ــادي المعنيـ ــدان الاقتصـ الميـ

 والتكنولوجيا
ــياحة طاعية المحددة المسائل الق � ٧ ــة/الســ ــأمين/الماليــ ــا /التــ تكنولوجيــ

خــــــدمات /المعلومـــــات والاتصــــــالات 
ــة  ــال التجاريـــــــ ــارة/الأعمـــــــ / التجـــــــ

خــــدمات /الإســــكان/التعلــــيم/الصــــحة
ــكان ــة/الإسـ ــاع الخـــاص/الحكومـ / القطـ

 إنتاج الأسر المعيشية، وما إلى ذلك

 أفرقة متنوعة

  المنهجيةنشر الأعمال  المسائل الخاصة بالبلدان النامية - ٨
  شبكات خبراء المساعدة التقنية 
 فريق دلهي الاقتصاد غير الرسمي 
 منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  الاقتصاد غير الملحوظ 
الأرقام القياسـية لأسـعار الإنتـاج الخاصـة بفريـق            تقييم نوعية الخدمات المسائل الخاصة � ٩

 )أ(فوربورغ 
  لخدماتقياس إنتاجية  ا 
  الخدمات الطوعية غير المأجورة 
  تستهدف الربح المؤسسات التي لا 
الفرقة العاملة الإحصائية للجنـة المعنيـة بالصـناعة          العلاقة بين الخدمات وبقية الاقتصاد 

وبيئة الأعمال التابعة لمنظمة التعـاون والتنميـة في    
 الميدان الاقتصادي

ــتخدام    ــن اســ ــدمات مــ ــدفقات الخــ / تــ
 تئجار الأصول غير الماليةاس

 فريق كانبيرا الثاني

  
 .أفرقة تركز أساسا على الخدمات )أ( 

 


