Naciones Unidas Ecn 32005723

2R\, Consgo Economicoy Social Distr. genera
\{ ‘\} 16 de diciembre de 2004
p\S-7 4 Espaiiol

Original: inglés

Comision de Estadistica

36° periodo de sesiones

1° a4 de marzo de 2005

Tema 7 f) del programa provisional*

Actividades no clasificadas por sectores. estadisticas de
las tecnologias de la infor macion y las comunicaciones

Informe de la Asociacion parala medicion
delastecnologias de lainformacion y las
comunicaciones para €l desarrollo

Nota del Secretario General

El Secretario General tiene el honor de transmitir ala Comisién de Estadistica
el informe de la Asociacion parala medicién de las tecnologias de lainformacion y
las comunicaciones para el desarrollo, en respuesta a una solicitud formulada por la
Comision de Estadistica en su 35° periodo de sesiones”, que se presenta a efectos de
informacion.

* E/CN.3/2005/1.
& V éase Documentos Oficiales del Consejo Econémico y Social, 2004, Suplemento No. 4

(E/2004/24), cap. |.A.

04-65013 (S) 260105 150205
*0465013>*



E/CN.3/2005/23

Indice

Capitulo

V.

VI.
Anexos
l.

Informe de la Asociacion parala medicion de lastecnologias
delainformacién y las comunicaciones para €l desarrollo

Parrafos

INtrodUCCION. . . . .o 1-2
Asociacion parala medicién de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones parael desarrollo .. .......... ... .. .. L. 3-8
A. ObJEliVOS . . .. 4-5
B. Actividades . .. ... ... . 6-8
Estado mundial de las estadisticas de |as tecnologias de la informacion
Yy 1aSComUNIiCaCioONeS . . . ... ... 9-32
A ATrICa. ... 11-12
B. Asiayel Pacifico .......... ... 13-15
C. Asiacentral y algunos paiSES €UrOPEOS. . .. ..o oo i 16-19
D. AméricaLatinayel Caribe .......... ... ... .. .. . ... 20-23
E. Asiaoccidental . .......... ... 24-26
F.  Paises miembros de la Organizacion de Cooperaciéon y Desarrallo

ECONOMICOS. . . . .ot 27-32
Indicadores bésicos de tecnologias de lainformacién y las comunicaciones. . . . 33-50
A. Indicadores sobre lainfraestructura bésica, el accesoy loshogares. . . . ... 3642
B. Sector empresarial y de las tecnologias de lainformacién y las

COMUNICACIONES. . . . . oottt et e e e e e e e e e 4347
C. EduCaCion . ....... .. ... 48-50
Indicadores complementarios. . . ........... . 51
Conclusiony CaminO @SEQUIT. . . .. oottt e e 52
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos: propuesta de lista de
indicadores basicos de las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones. . ........
Africa, lista de indicadores bésicos de las tecnologias de la informacion
Y 1S COMUNICACIONES . . . .. ..
AméricalLatinay el Caribe, lista de preguntas bésicas sobre las tecnologias
delainformaciony [as comuUNiCaCioNES . . . ... ...t
Asia occidental, lista de indicadores basicos de |as tecnologias de la informacién
Y 1S COMUNICACIONES . . . .. ..o

Pagina

3

N

0O 00 N O o O

10
11

12
14
15
15

17

22

25

29

0465013s.doc



E/CN.3/2005/23

0465013s.doc

I ntroduccion

1. LaComisién de Estadistica, en su 35° periodo de sesiones, examind la cuestion
de las estadisticas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como
parte de su programa. Tras examinar varios documentos, la Comisién, entre otras
cosas, destaco la necesidad de realizar un esfuerzo coordinado para seguir desarro-
Ilando los indicadores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
sefial 6 la necesidad del fomento de la capacidad en esa esfera, en particular en los
paises en desarrollo.

2.  El presente informe, que es una contribuciéon conjunta de varios organismos
internacionales que participan en la medicién estadistica de las tecnologias de lain-
formacion y las comunicaciones, proporciona una sinopsis de la labor que esta
efectuando la comunidad internacional en la esfera de las estadisticas de las tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones. En primer lugar, presenta una breve
resefia de la Asociacion para la medicion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para el desarrollo, sus objetivos y actividades. Después presenta |os
resultados de un proyecto mundial de inventario de las estadisticas oficiales de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el plano nacional, seguido de
una resefia de los indicadores bésicos de las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones que esta examinando la comunidad internacional y que abarcan esfe-
ras tales como las infraestructuras bésicas y el acceso, los hogares, las empresas, €l
sector de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones y la educacion.

Asociacion parala medicion delastecnologiasde la
informacion y las comunicaciones para el desarrollo

3. Después de la primera etapa de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la In-
formacion, celebrada en Ginebra en diciembre de 2003, varios organismos interna-
cionales que participan en la medicion estadistica de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones unieron sus fuerzas para crear la Asociacion para la me-
dicion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el desarrollo.
La Asociacion se lanzé oficialmente en la Undécima Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD XI), celebrada en Sao Paulo (Bra-
sil) en junio de 2004. Los integrantes actuales son la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones (UIT), la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos
(OCDE), la UNCTAD, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura (UNESCO), el Instituto Internacional de Estadistica (11S) de
la UNESCO, cuatro comisiones regionales de las Naciones Unidas (la Comision
Econdmica para Africa (CEPA), la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), la Comision Econémica y Social para Asia y €l Pacifico
(CESPAP) y la Comision Econdémicay Social para Asia Occidental (CESPAQ)), €l
Grupo de Tareas de la Junta de los jefes gjecutivos del sistema de las Naciones Uni-
das sobre la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y el Banco Mundial.
Se invit6 a las oficinas nacionales de estadistica de los paises avanzados en materia
de estadistica a contribuir a las actividades de la Asociacidn y proporcionar conoci-
mientos técnicos y asesoramiento a las oficinas de paises en desarrollo y transferir
conocimientos en ambitos como las metodologias y 1os programas de encuesta.
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A.

Objetivos

4. LaAsociacion tiene por objeto tener en cuentay ampliar las diversas iniciati-
vas sobre la disponibilidad y la medicidn de indicadores de las tecnologias de lain-
formacion y las comunicaciones en los planos nacional, regional e internacional.
Proporciona un marco abierto para coordinar las actividades actuales y futuras y
elaborar un enfoque coherente y estructurado a fin de hacer avanzar el desarrollo de
indicadores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todo el
mundo, en particular en los paises en desarrollo.

5. Losobjetivos de la Asociacion son: a) obtener una serie comudn de indicadores
bésicos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, armonizados y
acordados internacionalmente, que formaran los cimientos de una base de datos so-
bre estadisticas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones; b) au-
mentar la capacidad de las oficinas nacionales de estadistica de los paises en desa-
rrollo y crear la competencia necesaria para e€laborar programas que permitan reunir
estadisticas sobre la sociedad de la informacion basadas en indicadores internacio-
nalmente acordados; y c) crear una base de datos mundial sobre los indicadores de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y ponerla a disposicion de
los interesados en la Internet.

Actividades

6. Desde el lanzamiento de la Asociacion se han realizado las siguientes
actividades bajo sus auspicios:

* En el tercer trimestre de 2004 comenzé un proyecto mundial de inventario so-
bre el estado de |as estadisticas de la sociedad de lainformacién en las oficinas
nacionales de estadistica. En el capitulo Il se resumen los resultados del
proyecto, realizado mediante un cuestionario de metadatos;

* En el segundo semestre de 2004 se organizaron cursillos regionales, con la
participacion de las oficinas nacionales de estadistica, a fin de tener en cuenta
los resultados del proyecto mundial de inventario y las actividades de medi-
cion electrénica en la region. Se celebraron cursillos en Asia occidental (Bei-
rut, octubre de 2004), Africa (Gaborone, octubre de 2004) y América Latinay
el Caribe (Santiago de Chile, noviembre de 2004). En los cursillos se determi-
naron las prioridades regionales para la adopcion de medidas en la esfera de
los indicadores de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y se
elaboraron listas regionales de los indicadores basicos que debian reunir los
paises;

En octubre de 2004 se celebré en Ginebra una reunién informativa para posi-
bles donantes a fin de solicitar apoyo para las actividades de |la Asociacion, en
particular mediante la financiacion de las actividades de asistencia técnica ne-
cesarias para ayudar a los paises en desarrollo a elaborar estadisticas sobre la
sociedad de la informacion. Esas actividades de fomento de la capacidad in-
cluyeron la capacitacion in situ de las oficinas nacionales de estadistica, la ce-
lebracién de cursillos técnicos en el plano regional, la elaboracién de un curso
de capacitacion sobre estadisticas de la sociedad de la informacién y la prepa-
racion de un manual sobre indicadores de la sociedad de la informacién.
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7. Bajolosauspicios de la Asociacion, los dias 7 a 9 de febrero de 2005 se cele-
brard en Ginebra una reunién tematica de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién acerca de la medicion de la sociedad de la informacion, a fin de pre-
sentar los resultados del proyecto mundial de inventario, consolidar los resultados
de los cursillos regionales y acordar una listafinal de indicadores bésicos. En la re-
union también se examinaran las necesidades de asistencia técnica de los paises en
desarrollo para compilar los indicadores de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la determinacion de los indicadores pertinentes para lograr los ob-
jetivos de desarrollo del Milenio y la presentacion de la labor en curso relativa ala
creacion de una base de datos internacional sobre indicadores de las tecnologias de
lainformacién y las comunicaciones. Los resultados se presentaran como aportacion
ala segunda etapa de la Cumbre, que se celebrard en Tunez en noviembre de 2005.

8. La segunda fase de la labor de la Asociacion tendra lugar de noviembre de
2005 al primer semestre de 2008. Su objetivo es difundir y ampliar la labor sobre la
medicion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con lo que au-
mentara la disponibilidad de datos sobre esas tecnologias en el plano internacional.
Esto se hara mediante la ampliacion de las actividades de fomento de la capacidad
de laprimera etapa y de los programas de capacitacion para nuevos paises beneficia-
rios. Se aumentard la base de datos internacional sobre los indicadores de las tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones. Los resultados de la sesién plena-
ria de alto nivel de la Asamblea General sobre los objetivos de desarrollo del Mile-
nio, que se celebrard en septiembre de 2005, y de la segunda etapa de la Cumbre,
gue se celebrard en Tunez en noviembre de 2005, se incorporaran en la planificacion
de la segunda etapa del proyecto de la Asociacion.

Estado mundial delas estadisticas de las tecnologias
delainformacion y las comunicaciones

9.  Enjulio de 2004 comenzo un proyecto mundial de inventario sobre los indica-
dores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en diversas regio-
nes mediante un cuestionario de metadatos sobre el estado actual de las estadisticas
de la sociedad de la informacion, que se envi6 alas oficinas nacionales de estadisti-
ca de paises en desarrollo. Los objetivos del proyecto fueron: a) hacer un inventario
de los indicadores, los cuestionarios y los métodos de reunién de estadisticas de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones existentes y previstos; b) reunir
informacién para lograr definiciones estandarizadas y una serie de indicadores bési-
cOs comunmente aceptados; y ¢) determinar las practicas més idéneas y las necesi-
dades de las oficinas nacionales de estadistica a fin de preparar |a asistencia técnica
y el intercambio de conocimientos. El cuestionario se dividié en cuatro secciones:
preguntas generales sobre las estadisticas de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones; estadisticas de las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones en las encuestas en |os hogares; estadisticas de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones en la encuestas en las empresas y estadisticas de las tec-
nologias de lainformacion y las comunicaciones en otros sectores, como laindustria
y €l comercio, la educacion o el gobierno.
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10. El cuestionario fue enviado por la CEPA, la CEPAL, laCESPAPYy la CESPAO
alas oficinas de estadistica de sus paises miembros. La UNCTAD envi6 €l cuestio-
nario a los paises miembros de la Comisién Econémica para Europa (CEPE) a los
gue no habian enviado cuestionarios la OCDE o |la Eurostat. A continuacion se pre-
senta un resumen de los resultados del proyecto mundial de inventario, comple-
mentado con una sinopsis del estado de las estadisticas de |a sociedad de la informa-
cion en los paises miembros de la OCDE. En 2005 se presentara un informe final
sobre los resultados de la encuesta.

Africa

11. Veintidés de 52 paises africanos respondieron al cuestionario enviado por la
CEPA. La encuesta determiné que la mayoria de las oficinas nacionales de estadisti-
ca no tenian una definicién de las tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes. Sin embargo, existia una demanda de estadisticas de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones en los hogares en general, y una alta demanda de
estadisticas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las empre-
sas en los paises que estaban gjecutando una estrategia electronica o habian formu-
lado un plan nacional de infraestructuras de la informacién y las comunicaciones.
Las estadisticas existentes de las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes se referian principalmente a la presencia de aparatos de radio, television y tele-
fonia fijay movil en los hogares. Algunos paises incluian la presenciay la utiliza-
cion de computadoras personales y de la Internet, y reunian estadisticas de las
tecnologias de lainformacidn y las comunicaciones en las empresas y otros ambitos.

12. En la mayoria de esos paises existen publicaciones sobre esas estadisticas y
disponen de diversos mecanismos de financiacion para prestar apoyo a las oficinas
nacionales de estadistica. Sin embargo, es necesaria una metodologia armonizada y
un conjunto basico de estadisticas de |las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones. A ese respecto, se determind que la metodologia Scan-ICT era adecuada
para su utilizacién por |as oficinas nacionales de estadistica’. En el anexo 2 figurala
lista propuesta de indicadores bésicos de las tecnologias de la informacién y las co-
muni caciones paralaregion de Africa.

Asiay el Pacifico

13. Diecisiete de 53 paises de Asiay el Pacifico respondieron al cuestionario de
metadatos enviado por la CESPAP. La encuesta determind gue casi la mitad de esos
paises utilizaba una definicién concreta de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. El 75% de las oficinas nacionales de estadistica financiaba la reu-
nion de indicadores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones me-
diante su presupuesto ordinario, y un porcentaje similar de las oficinas indicé que
producia publicaciones sobre estadisticas de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones o que las contenian.

14. Por lo que respecta a los indicadores de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los hogares, 12 oficinas (el 70%) respondieron que la demanda
era alta o muy alta. Los indicadores mas comunes eran la existencia de electricidad,
aparatos de radio, teléfonos fijos, teléfonos moviles, aparatos de television, compu-
tadorasy acceso alalnternet.
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15. Un poco més de la mitad de las oficinas indicaron una demanda alta o0 muy al-
ta de indicadores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones reuni-
dos mediante encuestas en empresas. Los indicadores mas comunes de las tecnol o-
gias de la informacién y las comunicaciones en las empresas eran la existencia de
teléfonos fijos y moviles, laexistenciay el nUmero de computadorasy el acceso ala
Internet.

Asia central y algunos paises europeos

16. Diecinueve de 24 paises respondieron a cuestionario enviado por la UNCTAD.
Un poco mas de la mitad de los que respondieron utilizaban una definicién concreta de las
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones, tres estaban elaborando unay seis to-
davia no utilizaban ninguna. Once paises (el 60%) financiaban la reunion de datos sobre
las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones con su presupuesto ordinario, dos
paises se beneficiaban principa mente de la cooperacion de la Eurostat y uno de la coope-
racion nacional. La cuarta parte de los paises indicd que todavia no habia determinado
fuentes de financiacion. Ocho oficinas nacionales de estadistica (€l 42%) indicaron que
producian activamente documentos o publicaciones que incluian estadisticas de las tecno-
logias de lainformacion y las comunicaciones.

17. Por lo que respecta a los indicadores de las tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones en los hogares, 18 de 19 paises incluian preguntas relacionadas con
esas tecnologias en sus encuestas en hogares. Casi la mitad de los paises respondie-
ron gque la demanda de este tipo de estadisticas era alta 0 muy alta. Los indicadores
mas comunes eran la existencia de electricidad, aparatos de radio, teléfonos fijos,
teléfonos moviles, aparatos de television y computadoras. La reunion de indicadores
en hogares relativos al uso de la Internet era menos frecuente, y 11 oficinas nacio-
nales de estadistica (el 60%) no tenian previsto medir esos indicadores en un futuro
proximo.

18. Doce de 19 paises incluian indicadores de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en sus encuestas en el sector empresarial (el 63%). Ocho paises
(el 42%) comunicaron una demanda alta o media de indicadores de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en las empresas. Siete oficinas nacionales
de estadistica (37%) no indicaron ningln nivel de demanda. Los indicadores mas
comunes de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las empresas
eran la existencia de teléfonos fijos y moviles, la existenciay el nimero de compu-
tadoras y el acceso ala Internet. Se reunian menos indicadores relativos al comercio
electrénico. Dos oficinas nacionales de estadistica tenian previsto reunir indicadores
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en sus encuestas en las
empresas el proximo afio, y tres oficinas en los tres proximos afos. En la cuarta
parte de los paises, instituciones nacionales distintas de las oficinas nacionales de
estadistica hacian encuestas en las empresas que incluian preguntas relacionadas con
las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones.

19. Finalmente, varios paises hacian estadisticas de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones en esferas distintas de los hogares y las empresas. La
cuarta parte reunia indicadores de las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones relativos a la educacion, cuatro paises (el 21%) indicadores relacionados con
el comercio exterior y otros estadisticas concretas del sector de las tecnologias de la
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informacioén y las comunicaciones. Doce paises (el 63%) no reunian indicadores de
las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones en otros sectores.

AméricaLatinay el Caribe

20. Veinte de 36 paises respondieron al cuestionario enviado por la CEPAL. El
cuestionario determind que seis paises (el 30%) ya utilizaban una definicién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y tres estaban elaborandola. En
cuanto a las fuentes de financiacion para la reunion de indicadores de las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones, 14 oficinas nacionales de estadistica
(el 70%) la financiaban mediante su presupuesto ordinario, y la cuarta parte se bene-
ficiaba de la cooperacion nacional de otras instituciones gubernamentales. La mitad
de las oficinas habia publicado documentos que contienen estadisticas de las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones.

21. Trece oficinas nacionales de estadistica de la regién (el 65%) comunicaron una
demanda alta o media de indicadores de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones en los hogares. Todos los paises habian incluido en sus encuestas en los
hogares preguntas sobre el acceso ala electricidad, aparatos de radio, teléfonos fijos y
moviles, aparatos de television, computadoras y la Internet. Seis paises habian inclui-
do preguntas sobre el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en sus encuestas en los hogares, y tres tenian previsto hacerlo en los tres proximos
afos. Tres paises habian reunido indicadores relativos a los obstaculos al acceso a la
Internet y el uso del comercio electronico, y cuatro lo haran en los tres proximos afios.

22. Enrelacion con los indicadores de las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones en las empresas, siete paises (el 35%) comunicaron una demanda alta
o media. Tres paises comunicaron una demanda baja. Los indicadores mas utilizados
eran la existencia de teléfonos fijos y moviles, la existenciay el nimero de compu-
tadoras y el acceso a la Internet. La cuarta parte de los paises incluia en sus encues-
tas preguntas sobre las ventas a través de la I nternet.

23. Cabe destacar que en €l cursillo regional celebrado en noviembre de 2004 se
recomendo que las oficinas nacionales de estadistica adoptaran una lista de pregun-
tas sobre los indicadores basicos de las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones para las encuestas generales (véase el anexo 3) y se reconocio la necesidad
de hacer encuestas tematicas concretas sobre las tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones en los hogares, las empresas y otros sectores de la economia a fin
de comprender mejor el desarrollo de la sociedad de lainformacion en laregion.

Asia occidental

24. Diez de 13 paises miembros de la CESPAO respondieron al cuestionario de
metadatos enviado por la Comisién. Se determind que cuatro paises utilizaban una
definicién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y dos estaban
elaborandola. Un pais no utilizaba una definicién concretay el resto no contesté ala
pregunta.

25. Por lo que respecta a las estadisticas de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en los hogares, mas de la mitad de las oficinas nacionales de esta-
distica indicaron una demanda alta 0 media de ese tipo de indicadores. Se hallé un
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nivel similar de demanda para | as estadisticas de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en las empresas. Los indicadores mas comunes de las tecnolo-
gias de lainformacion y las comunicaciones en los hogares incluian la existencia de
electricidad, aparatos de radio, tel éfonos fijos, teléfonos moviles, aparatos de televi-
sion, computadoras y la Internet.

26. Los principales indicadores de las tecnol ogias de lainformacién y las comunica-
ciones en las empresas eran la existencia de teléfonos fijos y méviles, la existenciay
€l nimero de computadoras, €l acceso a la Internet y los tipos de servicios para los
gue se usa la Internet. No se disponia de los indicadores restantes o se habia previsto
reunirlos en los tres préximos afios. En el anexo 1V figuralalistaregional acordada de
indicadores bésicos de las tecnol ogias de lainformacion y las comunicaciones.

Paises miembros de la Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo Econémicos

27. Desde 1997, la OCDE ha venido realizando su labor sobre los indicadores de
las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones principa mente por conducto
de su Grupo de Trabajo sobre indicadores para la sociedad de la informacion
(WPIIS), con lo que existen definiciones acordadas del sector de |las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, los productos de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones y el comercio electronico. Ademas, se han elaborado
cuestionarios modelo sobre el uso de las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones por parte de las empresas, los hogares y los individuos. En |la actualidad
se estan revisando esos cuestionarios modelo. Otras actividades en curso incluyen
una definicion de los servicios de las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones y la medicién de varias cuestiones complejas, como |0s procesos empresa-
riales electronicos, el contenido digital, la seguridad de |a tecnologia de la informa-
cién y los servicios gubernamentales electronicos. En los Ultimos afios ha continua-
do la evaluacién de los efectos de |as tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones, realizada principalmente por los paises miembros, y la Secretaria ha intenta-
do consolidar los hallazgos de los paises en el plano internacional. Esa labor conti-
nuaray se espera que su importancia aumente en |os proximos afios.

28. Los datos estadisticos sobre las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones de los paises miembros de la OCDE se relinen anualmente y se divulgan en
varias publicaciones, la mas importante es Science, Technology and Industry Score-
board. La publicacion combina explicaciones metodol 6gicas de los indicadores con
andlisis empiricos de las conclusiones.

29. Losindicadores sobre €l uso de las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones por los hogares y los individuos se vienen recogiendo desde 2001, y se
dispone de datos de 17 paises correspondientes a 2001 y de 20 correspondientes
a2003. Para la edicidon de 2005 del Scoreboard se han solicitado los datos disponi-
bles de todos los paises miembros de la Unidn Europea y de algunos paises de la
OCDE no pertenecientes ala Union. Los indicadores prioritarios que se reunirén son
los siguientes: hogares con acceso a computadoras, la Internet y conexiones de ban-
da ancha; e individuos que utilizan la Internet, hacen compras en lineay se enfren-
tan a problemas de seguridad y otros obstéculos en la Internet. Ademas, se solicita-
rdn datos sobre el lugar de uso de la Internet por los individuos, el porcentaje
de empleados que utilizan la Internet en el trabajo, el porcentaje de estudiantes que
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utilizan la Internet en sus centros de estudio y otras actividades realizadas por los
individuos en la Internet.

30. Losindicadores sobre el uso por parte de las empresas también se vienen reco-
giendo desde 2001, y el nimero de paises de los que se dispone de datos aumentd de
siete en 2001 a 21 en 2003. Para la edicion de 2005 del Scoreboard se solicitarén,
principalmente, datos sobre las empresas que utilizan la Internet, tienen conexiones
de banda ancha, tienen un sitio o pagina en la Web, sus medidas particulares de se-
guridad en materia de tecnologia de la informacion, sus problemas concretos de se-
guridad en materia de tecnologia de lainformacién, y los pedidos hechos y recibidos
por la Internet. También se pediran datos sobre el valor de los pedidos por la Inter-
net y de los pedidos recibidos a través de redes informaticas distintas de la Internet.
Ademés, se pediran datos de menor prioridad sobre el uso de computadoras en las
empresas, €l uso de la Internet para procesos empresariales concretos, la utilizacion
del correo electrénico, la Intranet, la Extranet o las redes locales, los pedidos hechos
a través de redes informéticas distintas de la Internet, el porcentaje de ventas a tra-
vés de la Internet a hogares e individuos, los pedidos recibidos a través de redes in-
formaticas distintas de la Internet y el reconocimiento de los beneficios y limitacio-
nes concretos de la Internet para la recepcion de pedidos. Se espera disponer de da-
tos sobre esos indicadores de mas de 20 paises.

31. Desde 2000, la OCDE viene reuniendo datos sobre el sector de las tecnologias
de lainformacion y las comunicaciones (empleo en el sector, valor afiadido genera-
do por €l sector, valor de produccion del sector) de sus paises miembros, y se dispo-
ne de datos de la mayoria de los 30 paises miembros de la OCDE. Esta aumentando
la disponibilidad de esos datos procedentes de otras fuentes, como las cuentas na-
cionales y las encuestas estructurales sobre las empresas, y quiza ya no sea necesa-
rio reunir separadamente |l os datos.

32. Los metadatos sobre las estadisticas de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de los paises miembros de la OCDE se incluiran en el anexo Ill de
la Guide to Information Society Measurement, que se ultimard en el segundo se-
mestre de 2005. Se pedira a los paises que cumplimenten el cuestionario de meta-
datos a mas tardar a mediados de enero de 2005, y se dispondra de los resultados a
fines de abril de 2005. La informacion reunida se actualizaria anualmente.

I ndicadores basicos de tecnologias de la infor macion
y las comunicaciones

33.  Uno de los principales objetivos de la Asociacion es definir un conjunto de in-
dicadores basicos de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que seran
convenidos entre todos |os paises y armonizados en el plano internacional. Los re-
sultados de la encuesta sobre metadatos proporcionan aportes importantes a este
gjercicio pues ayudan a determinar qué consideran actualmente los paises como in-
dicadores bésicos de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

34. El capitulo IV presenta un conjunto de indicadores estadisticos bésicos sobre
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones necesarios para medir la
preparacion para el uso de esas tecnologias y el uso que de ellas hacen las personas,
los hogares, las empresas y las escuelas. El objetivo de las deliberaciones en curso
en los planos nacional, regional e internacional es llegar a un acuerdo sobre un
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conjunto comin de indicadores basicos que reuniran todos los paises y que consti-
tuira el fundamento de una base de datos comparables en el plano internacional so-
bre estadisticas en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

35. Las observaciones siguientes se centran principal mente en los indicadores re-
lacionados con €l acceso y la utilizacion béasicos de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones por parte de los hogares, |os particulares y las empresas.
Ello obedece a que a) los particulares, los hogares y las empresas son |0s principales
actores de la sociedad de la informacion y b) esta surgiendo un consenso respecto de
las definiciones, las directrices y las metodologias relacionadas con los indicadores
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el plano individual, hoga-
refio y empresarial, que se reflgjan en diversas iniciativas nacionales, regionales e
internacionales. Por ejemplo, la OCDE y Eurostat han elaborado encuestas modelo
paralos hogares y las empresas. No obstante, han sido escasos |os adelantos realiza-
dos en relacion con otros indicadores relacionados con las tecnologias de la infor-
macioén y las comunicaciones, como los de gobierno o salud. Estos Ultimos seran
examinados en una etapa posterior.

Indicadores sobre la infraestructura basica, el acceso y los hogares

36. Los indicadores sobre el acceso, la utilizacion y |la propiedad de las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones en el plano individual y hogarefio tie-
nen importantes consecuencias para las politicas pues ayudan a los gobiernos a de-
terminar la situacién de la infraestructura de las tecnologias por region geogréfica,
sector de poblacion o sector econémico, a determinar la demanda de los particula-
res, evaluar la brecha provocada por los problemas de asequibilidad y medir las con-
secuencias de las politicas relacionadas con las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en los hogares. La Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) compila anualmente indicadores basicos sobre infraestructura y acceso y
efectlia una medicién per capita. Estos indicadores son definidos y analizados du-
rante la reunion sobre indicadores mundiales de telecomunicaciones y se publican
en el Manual de Indicadores de Telecomunicaciones dela UIT.

37. Ademas, los indicadores de acceso comunitario y publico son particularmente
importantes para los paises en desarrollo y los paises menos adelantados, donde el
acceso individual u hogarefio a los teléfonos, las computadoras personales y la In-
ternet dista ain de ser universal. La difusion de la telefonia celular moévil es otra
manera de medir el acceso (porcentaje de la poblacién que puede acceder a una se-
fial de telefonia celular movil, independientemente de una suscripcion).

38. Algunas oficinas nacionales de estadistica recogen datos respecto del acceso
hogarefio, y en particular €l acceso individual a las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones; en 2003 unos 50 paises (principalmente paises desarrollados y
emergentes) realizaron sus propias encuestas sobre la utilizacion individual de la
Internet. La OCDE y Eurostat publican periddicamente datos y definiciones de indi-
cadores sobre el uso hogarefio e individual. No obstante, se dispone de escasa in-
formacion fiable sobre la utilizacion de las tecnologias la informacion y las comuni-
caciones en |los paises en desarrollo y en los paises menos adel antados.

39. El acceso alaradio y latelevision en los paises en desarrollo es predominante
y mucho mayor que el acceso a otras tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones. Por consiguiente, es importante compilar indicadores sobre el acceso a las
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redes de transmision de radio y television (véase el anexo ). Otros indicadores fun-
damentales abarcan €l acceso al servicio telefénico (fijo y maovil), a las computado-
ras personales y a la Internet. Los indicadores sobre el acceso a las computadoras
personales deben incluir la proporcién de hogares que poseen una computadoray €l
ndmero de personas de la familia que utilizan una computadora (esta informacion
podria dar un indicio del nivel de conocimientos basicos de computacion).

40. Ademas, los indicadores de acceso ala Internet son la base de las deliberacio-
nes sobre la brecha digital, incluido la proporcion de hogares con acceso a la Inter-
net y el nUmero de personas que la utilizan. Estos ultimos indicadores pueden des-
glosarse alin més por edad, por frecuencia de uso, por tipo de dispositivos de acceso
utilizados por lugar de uso y por proposito. No obstante, para asegurar la compara-
bilidad entre los datos, debe llegarse a un acuerdo sobre la definicion de la edad del
usuario (por gemplo, indicando el uso de la Internet a partir de una edad inicial co-
man y en grupos de edad uniformes)?, de la frecuencia de uso (en el Gltimo afio, en
los ultimos tres meses, en forma mensual, semanal o diaria) y del tipo de dispositi-
vos de acceso (computadora, teléfono maovil con acceso a la Internet, televisores con
acceso ala Internet, etc.).

41. Respecto del desglose de los datos sobre el acceso ala Internet de conformidad
con €l lugar de uso, la gran mayoria de hogares de los paises en desarrollo no po-
seen computadoras personales ni tienen acceso a la Internet y muchos usuarios recu-
rren a otros lugares de acceso (por gemplo, otros hogares, en el trabajo, en la es-
cuela, en bibliotecas, en cibercafés). Por consiguiente, también se ha propuesto que
los indicadores referidos al lugar de uso de la Internet también abarquen el acceso
publico. De igual modo, los datos deberian ser desglosados con arreglo a propdsito
de la utilizacion de la Internet (por €jemplo, comunicaciones, bisqueda de informa-
cioén, comercio electronico, interaccion con las autoridades publicas, capacitacion y
educacion, salud).

42. Los datos sobre la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones pueden interrelacionarse con otros datos recogidos, como los relativos a
los ingresos, €l género, la educacion y otras caracteristicas demogréficas de los en-
cuestados, a fin de perfilar mejor el andlisis de la brecha digital en el plano nacional.
Ademés, la electricidad constituye una importante barrera para el desarrollo de las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones en diversos paises en desarrollo,
dado que la falta de una fuente energética apropiada incide en la capacidad de utili-
zacion de esas tecnologias. En tal sentido, al recoger datos sobre dichas tecnologias
convendria incluir un indicador conexo relativo al abastecimiento de electricidad a
los hogares®.

Sector empresarial y de las tecnologias de la infor macién
y las comunicaciones

43. Las estadisticas sobre el acceso y la utilizacién de tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones por parte de empresas y acerca del sector correspondiente
a esas tecnologias son importantes por diversas razones. En primer lugar, esas esta-
disticas permiten a quienes formulan politicas hacer un seguimiento de lo que
acontece en la sociedad de la informacién y participar de manera eficaz en los de-
bates internacional es sobre el tema, como en el contexto de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion o de las negociaciones de la Organizacion Mundia de
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Comercio. Las estadisticas de las tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes permiten a los investigadores analizar la evolucion de esas tecnologias e infor-
mar a los encargados de formular politicas acerca de las tendencias y, sobre todo,
acerca de los efectos de esas tecnologias para el desarrollo econémico y social. Por
ultimo, los empresarios necesitan datos fiables sobre los cuales basar sus decisiones
en materia de inversiones y estrategia. Las estadisticas sobre la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las empresas a) sefialan la
utilizacion de acuerdo con las caracteristicas de las empresas, b) facilitan el andlisis
de los vinculos entre las tecnologias y la productividad y competitividad de las em-
presas, y c) explican las razones por las cuales algunas empresas no utilizan esas
tecnologias a fin de que los encargados de formular politicas puedan adoptar las
medidas correspondientes para promover la demanda de aplicaciones de las tecnolo-
gias de lainformacion y las comunicaciones.

44. En los paises desarrollados se dispone de datos oficial es sobre |a utilizacion de
las tecnologias de informacién y las comunicaciones en las empresas, pero esa in-
formacion es escasa en |os paises en desarrollo®. Aunque algunos paises en desarro-
Ilo estan recogiendo datos oficiales en ese ambito como parte de las encuestas em-
presariales (véase el capitulo I11), pocos tienen encuestas especificas sobre el acceso
y la utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las
empresas. Por gemplo, la mayor parte de los datos estadisticos sobre comercio
electronico proceden de proveedores privados; las definiciones y las metodologias
son distintas y por consiguiente los datos no son comparables. La recoleccion de
datos se efectia a menudo en forma singular y las estimaciones y prondsticos pue-
den ser poco fiables. Ademés, précticamente no se dispone de otros indicadores so-
bre el empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las em-
presas, en particular relativos al uso, las barreras y las consecuencias del comercio
electrénico.

45. Los indicadores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones re-
lativos a las empresas deberian medir el acceso y la utilizacion generales de esas
tecnologias (por gjemplo, €l nimero de empresas que tienen computadoras y acceso
ala Internet), el comercio electrénico (la compraventa en linea) y los procesos del
comercio electronico (por gemplo, la automatizacion de la atencion a cliente, las
finanzas, la logistica 0 el seguimiento de los pedidos). Los indicadores bésicos de
esas tecnologias deben proporcionar 1os datos fundamentales, deben ser pertinentes
para las empresas y para la formulacion de politicas y deben poder ser compilados
por las oficinas nacionales de estadistica de los paises en desarrollo. Por consi-
guiente, la lista propuesta de indicadores bésicos incluye algunos indicadores sobre
el grado de preparacion para el empleo de esas tecnologias (como la utilizacion de
computadoras personalesy la Internet, el nUmero de empleados que las utilizan, y la
existencia de un sitio web, una Intranet o una Extranet) y al menos dos indicadores
sobre utilizacion (compraventa en linea).

46. Los indicadores relacionados con el sector de las tecnologias de lainformacion
y las comunicaciones, definido en la version tres de la Clasificacion Industria In-
ternacional Uniforme, pueden ser estudiados en forma independiente de otros indi-
cadores (véanse los anexos I, Il y V). Los datos del sector de las tecnologias de
lainformacién y las comunicaciones son pertinentes para determinar la importan-
ciadel sector para las politicas nacionales en materia de tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones asi como la contribucion y los efectos del sector para la
economia. En algunos paises en desarrollo, sobre todo en los que el sector de las
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tecnologias de la informacién y las comunicaciones se ha convertido en un compo-
nente estratégico del desarrollo econdmico (por gjemplo, Costa Rica, laIndia, Mala-
sig, Filipinasy Singapur), esos datos tienen una importancia fundamental .

47. Los indicadores basicos del sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (véanse los anexos Il y V) se refieren al valor del sector para el
comercio internacional y el valor afiadido y a la importancia del sector para el em-
pleo, desglosado por género. Las oficinas nacionales de estadistica de los paises en
desarrollo deberian poder recopilar tales datos mediante encuestas especiales en las
industrias o de fuentes administrativas del gobierno (no se recomiendan las fuentes
privadas). Ademéas de éstas, la OCDE propone indicadores basicos sobre el valor de
produccion del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones so-
bre el comercio y sobre las patentes de tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones. En las bases de datos hay informacién sobre comercio y patentes para la
mayoria de los paises del mundo (véase el anexo 1).

Educacion

48. Los indicadores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones re-
lacionados con la educacién pueden ayudar a evaluar determinados aspectos del ac-
ceso universal ala educacién en todos los niveles asi como el uso de esas tecnolo-
gias para lograr algunos de los objetivos internacional es relacionados con la educa-
cion y el desarrollo®. Los datos e indicadores internacionales de alta calidad sobre
dichas tecnologias en materia de educacién también ayudaran a hacer un segui-
miento de la marcha hacia el logro de esos objetivos. Los datos sobre el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las escuelas pueden ayudar a
los encargados de formular politicas a adoptar decisiones informadas sobre inver-
siones en tecnologias de la informacién y la comunicacion para la educacion o la
gjecucion de medidas destinadas al mejoramiento de los resultados del aprendizaje
mediante el empleo de esas tecnologias.

49. Hay algunas encuestas patrocinadas en el plano internacional que se realizan
peri6dicamente, cada una de las cuales sirve para recoger algun tipo de informacion
sobre las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las escuelas y ofre-
cer una vision preliminar de la situacion imperante en muchos paises’. Ademés, en
2005 €l Instituto de Estadistica de la UNESCO se propone incorporar las preguntas
relacionadas con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en sus en-
cuestas anual es sobre educacion (sobre infraestructuray disponibilidad) asi como en
el nuevo proyecto de encuestas en los hogares sobre alfabetizacion (sobre la utiliza-
cion en las escuelas y los beneficios y consecuencias)’. No obstante, son escasos |os
datos recogidos en forma sistematica sobre la disponibilidad, el acceso, la utiliza-
cion y las consecuencias de esas tecnologias en la educacion en el plano nacional.
Aungue muchos paises no realizan encuestas nacionales especiales en las escuelas,
la mayoria de los ministerios nacionales de educacion y las oficinas nacionales de
estadistica recogen algunos datos administrativos bésicos relacionados con la in-
fraestructura y la disponibilidad de esas tecnologias en las escuelas, a partir de los
cuales se puede formar y analizar un conjunto basico de indicadores.

50. El debate internacional en curso sobre los indicadores de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones ha permitido identificar indicadores basi cos espe-
cificos relacionados con la educacion (véanse los anexos |1 y 1V) y ha examinado la
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cuestion de la utilizacion de esas tecnologias con fines educativos en las encuestas
por hogares (véanse los anexos | y Ill). Los indicadores bésicos deberian medir la
proporcion entre alumnos y computadoras en las escuelas primarias y secundarias,
la proporcion de escuelas que ofrecen alos alumnos acceso ala Internet o la propor-
cion de alumnos de nivel terciario inscriptos en cursos sobre dichas tecnologias.
Otros indicadores de tecnologias de la informacion y las comunicaciones relaciona-
dos con la educacion podrian formar parte de los indicadores complementarios que
se compilarian en otro nivel.

I ndicadores complementarios

51. Aparte de una lista limitada de indicadores basicos de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones, algunos paises, sobre todo 10s mas adelantados en
la recopilacién de indicadores de dichas tecnologias, tal vez deseen recopilar otros
indicadores estadisticos relacionados con la medicion de la sociedad de la informa-
cién. En la esfera de las encuestas por hogares, esos indicadores podrian abarcar las
barreras al acceso alalnternet, la frecuencia de utilizacién o el valor de las adquisi-
ciones en la Internet efectuadas por particulares. En el campo de las encuestas em-
presariales, podrian abarcar cuestiones relacionadas con las inversiones en tecnolo-
gias de la informacidon y las comunicaciones, los procesos propios del comercio
electrénico o las barreras a la utilizacién de esas tecnologias. Los indicadores com-
plementarios también podrian extenderse a otros sectores relacionados, entre otras,
con las esferas del gobierno, las instituciones financierasy el sector de la salud.

Conclusion y camino a seguir

52. Este documento ha ofrecido una breve sinopsis de los adelantos realizados en
el plano internacional respecto de la compilacién de indicadores estadisticos de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en particular en los paises en
desarrollo. También ha expuesto las actividades que lleva a cabo la comunidad in-
ternacional para armonizar esos esfuerzos y llegar a un acuerdo sobre un conjunto
comun de indicadores basicos de las tecnologias, como base para elaborar estadisti-
cas en la materia comparables en el plano internacional. La labor realizada por dis-
tintas organizaciones internacionales, en €l marco de la Asociaciéon Mundia parala
Medicién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el Desa-
rrollo, continuara durante el 2005. Los resultados del proyecto mundial de inventa-
rio seréan consolidados en la reunion temética de la Cumbre Mundial sobre la Socie-
dad de la Informacion que se celebrara en Ginebra los dias 7 a9 de febrero de 2005.
En lareunién se sefidlarén las esferas prioritarias de accion y se llegara a un acuerdo
sobre una lista final de indicadores basicos de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, teniendo en cuenta las deliberaciones sobre los indicadores basicos
celebradas en el plano regional. Los resultados de la reunién y |os resultados de las
actividades de la Asociacion hasta la fecha serén sefialados a la atencion de los en-
cargados de formular politicas que asistan a la segunda etapa de la Cumbre de TUnez
(noviembre de 2005) y del 37° periodo de sesiones de la Comision de Estadistica
gue se celebraré en 2006.
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SCAN-ICT es unainiciativa de la Comision Econémica para Africa (CEPA), lainiciativa Acacia
del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID), la Unién Europeay el
Organismo Noruego del Desarrollo Internacional (NORAC) que tiene por objeto ofrecer apoyo
al desarrollo por etapas de |a capacidad general de los paises de Africa para compilar y gestionar
lainformacién necesaria para fomentar las inversiones en tecnologias de lainformacién y las
comunicaciones asi como la transicion de Africa a una sociedad de la informacion. Para mayor
informacion, véase: http//www uneca.org/aisi/scanict.htm.

Por ejemplo, los datos de | os Estados Unidos se consignan en cinco grupos de edades (3 a 8
afios, 9 a 17 afos, 18 a 24 afios, 25 a 49 afios y més de 50 afios), los datos de |la Republica de
Corea se desglosan en grupos de 6 a 19 afios, de mas de 20 afios, de més de 30 afios, de mas de
40 afos y de 50 y mas afios en tanto los de Europa se desglosan en cuatro agrupaciones: 15 a 24
afios, 25 a 39 afios, 40 a 54 afios y de més de 55 afios.

Los datos de los paises en desarrollo sugieren que si bien la proporcion de personas de las zonas
rurales y de las zonas urbanas que poseen un aparato de radio es aproximadamente igual, hay
unadiferencia significativa en cuanto a latelevision, que se atribuye principalmente ala
disponibilidad mas limitada de energia el éctrica en las zonas rurales. La falta de acceso ala
energia eléctrica en las zonas rurales priva a las comunidades de la television, medio esencial de
difundir informacion sobre |os problemas generales del desarrollo “Recharging batteries:
Zimbabwe”, Sharing Innovative Experiences: Examples of Succesful Uses of Renewable Energy
Sources in the South, vol. 8. Available from http://tcdc.unpd.org/experiences/vol 8/Zimbabwe. pdf.

En 2004, laUNCTAD con €l fin de preparar el informe anual titulado Comercio Electrénico y
Desarrollo comenzé a compilar indicadores sobre la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las empresas de diversos paises en desarrollo.

" Los objetivos del proyecto de Educacion para Todos de la UNESCO, los objetivos del desarrollo

del Milenio y los objetivos indicativos del Plan de Accién de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion.

Como el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes de la OCDE, Trendsin
Mathematics and Science Achievement Around the World Study (TIMMS) de la Asociacién
Internacional de Evaluacion del Rendimiento Escolar, Progressin International Literacy Study
(PIRLS) de dichaAsociacion, el Consorcio de Supervision de la Calidad Educacional del Africa
Meridional y el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion
(LLECE).

Programa de Evaluacion y de Monitoreo de la Alfabetizacion (LAMP).
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Anexo |
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Organizacion de Cooper acion y Desarrollo Econémicos:
propuesta de lista de indicador es basicos de las tecnologias
delainformacién y las comunicaciones

Indicadores basicos de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Indicador de preparacion: infraestructura

I ndicadores Indicadores disponibles en la base de datos dela UIT (disponibles
para muchos paises)

* Lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes

» Total de abonados tel efonicos por cada 100 habitantes

» Abonados a tel éfonos moviles por cada 100 habitantes

* NUmero de computadoras personales por cada 100 habitantes
¢ NUmero de usuarios de la Internet por cada 100 habitantes

¢ Costo mensual del abono a unalineatelefénica residencial

» Costo mensual del abono a un servicio de telefonia movil

e Costo mensual del abono a unalineatelefénica comercial

Indicador disponible através del Internet Software Consortium (I1SC)
(disponible para muchos paises)

* NuUmero de servidores de Internet
Otros indicadores (recabados de fuentes nacionales o fuentes privadas)
¢ Abonados alaInternet por cada 100 habitantes
« Sitios en laWeb por cada 1.000 habitantes
¢ Costo del acceso ala Internet
Fuentes  Autoridades nacional es de telecomunicaciones (datos recopilados por la UIT)
¢ Encuestas a los proveedores de acceso a Internet
» Encuestas alas operadoras tel efonicas
¢ Fuentes privadas (por jemplo: netsizer, netcraft)
Indicador de preparacion: comercio

Variables  Valor de las importaciones y las exportaciones de productos de tecnologia de
lainformacién y las comunicaciones

e Valor de las importaciones y las exportaciones totales

Indicadores » Balanza comercial del sector de las tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones (definida por la OCDE como la diferencia entre las
exportaciones y las importaciones de tecnologia de lainformacién y las
comunicaciones dividida por el comercio de manufacturas total (el promedio
de las exportaciones y las importaciones))
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Indicadores basicos de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

» Tasa de crecimiento de las importaciones de tecnologia de lainformacién y
las comuni caciones

» Tasa de crecimiento de las exportaciones de tecnologia de lainformacién y
las comuni caciones

« Importaciones de tecnologia de lainformacién y las comunicaciones como
porcentaj e de las importaciones total es

» Exportaciones de tecnologia de lainformacién y las comunicaciones como
porcentaj e de las exportaciones totales

Clasificacion Sistema armonizado, revision 1

Fuentes Bases de datos sobre comercio, como la base de datos sobre estadisticas de
comercio de productos (COMTRADE)

Indicador de preparacion: calificaciones

Indicadores  Proporcién de la poblacién que ha finalizado |os estudios de educacién
secundaria

* Proporcién de la poblacién que ha finalizado los estudios de educacién
terciaria

» Tasas de matriculacién en la educacion primaria, secundariay terciaria

Proporcién de matriculaciones en la ensefianza superior en un campo de
estudio relacionado con las tecnologias de lainformacién y las
comunicaciones (como porcentaje del nimero total de matriculacionesy
como porcentgje del grupo de edad correspondiente)

Proporcién de graduados en un campo de estudio relacionado con las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones en |a educacién superior
(como porcentagje del nimero total de graduados'y como porcentagje del
grupo de edad correspondiente)

Clasificacion Clasificacién Internacional Uniforme de la Educacion (CIUED) 97; el campo
de estudio relacionado con las tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones es el campo 48 de la CIUED: Computacion

Fuentes ¢ UNESCO
» Estadisticas nacional es sobre educacion

Indicadores de oferta y utilizacién de las tecnologias de |a informacién y las comunicaciones:
el sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Variables « Valor de produccién
* Valor anadido
* Empleo
Indicadores « Contribucion del valor afiadido generado por el sector de las tecnologias de

lainformacién y las comunicaciones al valor afadido total generado por €l
sector empresarial
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Indicadores basicos de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

« Crecimiento del valor afiadido en el sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

« Contribucion del empleo generado por el sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones al empleo total generado por el sector
empresarial

» Crecimiento del empleo en el sector de |las tecnologias de lainformacién y
las comuni caciones

» Contribucion del valor de la produccion del sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones al valor de produccién total del sector
empresarial

¢ Crecimiento del valor de produccion del sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

Clasificacion Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas |as Actividades
Econdmicas (ClIU), revision 3; si es posible desglésense | os datos por:

— Fabricacion de productos de tecnologia de lainformacién y las
comunicaciones

— Servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
— Total del sector de la manufactura

— Total del sector delos servicios

— Total del sector empresarial

Fuentes « Datos procedentes de encuestas a las empresas (suficientemente detallados
para permitir una medicion del sector de las tecnologias de lainformacién y
las comunicaciones, véanse |os detalles en el anexo)

¢ Fuentes administrativas
« Fuentes privadas (no recomendadas)

Indicadores de oferta y utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones:
preparacion de los hogares y los particulares y utilizacién de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones

Indicadores  Proporcién de hogares que disponen de acceso a una computadora personal
(porcentgje del total)

« Proporcién de hogares que disponen de acceso ala Internet (porcentaje del

total)
* Proporcién de particulares (de més de 16 afios) que disponen de acceso ala
Internet desde:
— El hogar — Un cibercafé o locales similares
— El trabajo — Otro lugar

— El centro de estudios

0465013s.doc 19



E/CN.3/2005/23

Indicadores basicos de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

« Proporcién de particulares (de més de 16 afios) que utilizan la Internet para
las actividades siguientes:

— Usar el correo electrénico/chat

— Buscar informacion sobre productos y servicios

— Recabar informacién del gobierno y relacionarse con éste
— Buscar informacion relacionada con la salud

— Leer/descargar diariosy revistas en linea

— Jugar y descargar juegos, musicay programas informaticos
— Utilizar servicios bancarios u otros servicios financieros

— Comprar/realizar pedidos de productosy servicios

— Realizar actividades educativas

— Otras
Clasificacion » Hogares desglosados segun su composicion (pareja, pareja con hijos, familia
monoparental, otro tipo de familia, persona sola, otro tipo de nicleo
familiar)

* Particulares desglosados por género
« Particulares desglosados por grupo de edad (16-24, 25-44, 45-64, 65-74)

« Particulares desglosados por nivel educativo (educacion primaria,
secundaria, postsecundaria (no terciaria), terciaria)

Fuentes » Encuestas generales de poblacion

 Encuestas especificamente relacionadas con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

¢ Fuentes privadas

Indicadores de oferta y utilizacion de las tecnologias de la infor macion y las comunicaciones:
preparacion de las empresas y utilizacion de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Indicadores * Proporcién de empresas que disponen de computadoras personal es
(porcentgje del total)

 Proporcién de empleados que utilizan computadoras personales (porcentaje

del total)
 Proporcién de empresas que disponen de acceso ala Internet (porcentaje del
total)
« Proporcién de empresas que disponen de acceso ala Internet através de:
— Modem anal égico — Teléfono movil
— RDSI — Wi-Fi
— DSL — Otros métodos

* Proporcién de empleados que utilizan la Internet (porcentaje del total)
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Indicadores basicos de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Clasificacion .

Fuentes o

Proporcién de empresas que disponen de un sitio en laWeb (porcentaje
del total)

Proporcién de empresas que reciben pedidos a través de la Internet
(porcentgje del total)

Monto de los pedidos recibidos através de la Internet (porcentaje de los
ingresos anual es)

Proporcién de empresas que hacen pedidos a través de la Internet (porcentaje
del total)

Empresas desglosadas por actividad/industria (utilizando el cédigo de dos
digitos delarevision 3 de la ClIU)

Empresas desglosadas por tamario-clase (tamafio-clase 0, 1-9, 10-49, 50-249,
mas de 250 empleados)

Encuestas generales a las empresas

Encuestas especial es sobre utilizacion de las tecnologias de lainformacién y
las comunicaciones y/o el comercio electronico

Fuentes privadas

Indicadores de oferta y utilizacién de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones; patentes

Variables .

Indicadores .

NUmero de patentes de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones
NUmero total de patentes

Patentes de tecnologia de la informacion y las comuni caciones como
porcentaj e de las patentes totales

Patentes de tecnologia de la informacion y las comuni caciones como
porcentaje del total mundial de patentes de tecnologia de lainformacién y
las comuni caciones

Crecimiento de las patentes de tecnologia de lainformacién y las
comunicaciones

Clasificacion Clasificacion Internacional de Patentes (CIP)

Fuentes Oficina Europea de Patentes, Oficina de Patentesy Marcas de |os Estados
Unidos de América, Oficina de Patentes del Japén y otras oficina nacionales
de patentes que utilizan la CIP

Fuente: Martin Schaaper, A proposal for a core list of indicators for |CT measurement, que se puede consultar en
http://www.oecd.org/dataoecd/3/3/22453185.pdf (Paris, OCDE, n.d.)

Abreviaturas: CIP, Clasificacion Internacional de Patentes; CIUED, Clasificacion Internacional Uniforme de la
Educacioén; ClIU, Clasificacion Industrial Uniforme de todas las Actividades Econémicas; COMTRADE,
base de datos de las Naciones Unidas sobre estadisticas de comercio de productos; OCDE, Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos; RDSI, red digital de servicios integrados; DSL, digital subscriber line
(linea de suscriptores digitales); UIT, Unidn Internacional de Telecomunicaciones; UNESCO, Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura; Wi-Fi, wireless fidelity/wireless local area
network (fidelidad inaldambrica/red local inalambrica).
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Anexo ||

Africa, lista de indicador es basicos de las tecnologias
delainformacion y las comunicaciones:

Indicadores

Infraestructura bésicay acceso

Principales lineas tel efnicas por cada 100 habitantes
Abonados a tel éfonos moviles por cada 100 habitantes
Radios por cada 100 habitantes

Televisores por cada 100 habitantes

Numero de computadoras personales por cada 100 habitantes

Numero de abonados a la Internet por cada 100 habitantes

N o g~ 0 Dd -

Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a la Internet por nu-
mero de habitantes (zonas rural es/urbanas)

8. Porcentaje de poblacion con acceso a centros de acceso publico a la Internet
por tipo de centro (publico/privado)

9.  Porcentaje de poblacién con posibilidad de acceso alatelefonia movil

Sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

10. Porcentaje de la fuerza laboral total que trabaja en el sector de las tecnologias
de lainformacion y las comunicaciones (desglosado por género)

11. Importaciones y exportaciones de tecnologia de la informacion y las comuni-
caciones como porcentaje de las importaciones y las exportaciones totales

12. Valor afadido generado por €l sector de las tecnologias de lainformacién y las
comunicaciones (como porcentaje del valor afiadido total)

Hogares

13. Porcentaje de hogares que disponen de radio

14. Porcentaje de hogares que disponen de un televisor

15. Porcentaje de hogares que disponen de un teléfono (solo fijo, sélo movil, fijoy
movil)

16. Porcentaje de hogares que disponen de una computadora personal

17. Porcentaje de hogares que disponen de acceso ala Internet (desde el hogar)

22

2 Comision Econémica para Africa, Seminario regional sobre indicadores de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, Gaborone, 26 a 29 de octubre de 2004.
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Particulares (desglosados por edad y género, incluidos los discapacitados)

18. Porcentaje de poblacién que utiliza computadoras

19. Porcentaje de poblacion que dispone de acceso a la Internet (desglosado por
tipo de acceso, proposito y lugar de utilizacion)

Empresas

20. Porcentgje de empresas que disponen de computadoras

21. Porcentgje de empresas que disponen de acceso ala Internet

22. Porcentgje de empresas que disponen de un sitio en la Web

23. Porcentgje de empleados que utilizan computadoras personal es

24. Porcentgje de empleados que utilizan la Internet

25. Porcentaje de empresas que reciben pedidos a través de la Internet

26. Porcentaje de empresas que realizan pedidos a través de la Internet

27. Porcentgje de empresas que disponen de unaintranet

28. Monto de los pedidos recibidos a través de la Internet (como porcentaje del
monto total de pedidos)

Educacion

29. Porcentaje de alumnos matriculados en cursos de educacién terciaria que
disponen de acceso alalnternet con fines educativos

30. Proporcién de computadoras personales por alumno matriculado (en la educa-
cion primaria, secundariay terciaria)

31. Porcentaje de alumnos matriculados en la educacion terciaria en una rama de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones 0 en una especialidad con
mayoria de asignaturas de tecnologia (con respecto a ndmero total de alum-
nos) (desglosado por género)

32. Porcentagje de profesores de escuelas primarias y secundarias calificados en
tecnologia de la informacién y las comunicaciones (con respecto al nimero
total de profesores)

33. Porcentaje de instituciones de educacién terciaria que ofrecen cursos en linea
(con respecto al nimero total de instituciones de educacion terciaria)

34. Para qué utilizan la Internet y las computadoras los alumnos y los profesores
(porcentaje de uso para correo €electrénico, investigacion, blsqueda de empleo,
programas de aplicacion, etc.)

Gobierno

35. Proporcion de computadoras personales disponibles en relacién con el nimero
de empleados

36. Porcentgje de oficinas del gobierno que disponen de acceso ala Internet

37. Porcentgje de oficinas del gobierno que disponen de un sitio en la Web
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38. Porcentgje de empleados del gobierno que disponen de acceso a la Internet
desde la oficina

39. Porcentaje de empleados del gobierno que utilizan las tecnologias de la infor-
macioén y las comunicaciones

40. Finalidad de uso: (porcentaje) correo electronico, investigaciones, bases de
datos, geomatica, programas de aplicacion, etc.

Agricultura

41. Porcentaje de poblacién y trabajadores de extensién agricola que participan en
la explotacion y la implantacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el sector

42. Tipologia de utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones en el sector agricola (porcentaje de utilizacion en investigacion y desa-
rrollo, uso comercial, prediccion del tiempo, precios)

43. NuUmero de sitios en la Web y bases de datos locales que disponen de informa-
cién y contenido agricola

Salud

44. Porcentgje de instituciones sanitarias que utilizan las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (desglosadas por tipo de institucion sanitaria
clinica privada, publica, hospital universitario, farmacia, etc.)

45. Distribucion geografica de las instituciones sanitarias que disponen de com-
putadoras, teléfono y acceso ala Internet

46. Porcentgje de profesionales de la salud que utilizan las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones con fines médicos

47. Propdsito y porcentagje de utilizacion en telemedicina, correo electronico, in-
vestigacion (informacion sanitaria), educacion médica permanente o aprendi-
zaje a distancia, promocion de la salud (inclusive a través de sistemas de in-
formacion de la salud), bases de datos, programas de aplicacion, etc.

48. Porcentaje de sitios en la Web y bases de datos locales que disponen de infor-

macién médica
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Anexo |11

AméricalLatinay € Caribe, lista de preguntas basicas sobre
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Criterios de seleccion

Referencias de

Ocho preguntas basicas para Referencia América Latinay el Unidad de
encuestas periddicas de hogares Posibles respuestas internacional Caribe analisis
H-1 ¢Dispone este hogar de una Si C,E O TODOS (20) Hogar
lineatelefénicafija? No
H-2a ¢Dispone este hogar de un Si A,C 0O 19 Hogar
tel éfono movil ? No
H-2b ¢Cuantos miembros de este NUmero - - Hogar
hogar tienen acceso a un
tel éfono movil?
H-3 ¢Dispone este hogar de un Si - 19 Hogar
televisor? No
H-4 ¢Dispone este hogar de una Si A,C,O0,ES TODOS (20) Hogar
computadora? No
H-5 ¢Dispone este hogar de acceso  Si A, C,E, O, ES TODOS (20) Hogar
alalnternet desde casa? No
H-6 ¢Donde utilizé lalnternet con  No lautilizé C,E O, ES Bb, ClI, Co, Cr, Miembro(s)
mas frecuencia en los Ultimos Mx, TT del hogar que
En el hogar -
tres meses? utilizan la
En el trabajo Internet?
- . En un centro de
(maltiples respuestas posibles) ensefianza
En centros de acceso
publico gratuito (su
denominacion
especifica depende de
las practicas nacional es)
En centros de acceso
publico comerciales (su
denominacion
especifica depende de
|as practicas nacional es)
En casa de un amigo o
VECino
En otros lugares
0465013s.doc 25
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Ocho preguntas basicas para
encuestas periddicas de hogares

Criterios de seleccion

Referencias de
América Latinay el
Caribe

Referencia

Posibles respuestas internacional

Unidad de
analisis

H-7a ¢Con qué frecuencia utilizé la
Internet en los Gltimos tres
meses?

(seleccione solo una respuesta)

Al menosunavez a dia C, E, O, ES Bb, Co, Mx, TT

Al menosunavez ala
semana, pero no cada
dia

Al menos unavez a

mes, pero no cada
semana

Menos de una vez al
mes

No sabe

Miembro(s)
del hogar que
utilizan la
Internet?

H-7b ¢Cuéantas horas por semana
utilizé laInternet en los

Ultimos tres meses?

Numero de horasala — -
semana

No sabe

Miembro(s)
del hogar que
utilizan la
Internet?

H-8 ¢Paraqué servicios/actividades
utilizé laInternet en los

ultimos tres meses?

(maltiples respuestas posibles)

Comunicacion (correo A, C, E, O, ES Bb, Cl, Co, Cr,
electrdnico, chat) Mx, TT

Busqueda de
informacion

Comprar/hacer pedidos
de productos o servicios

Actividades
relacionadas con la
salud

Actividades
relacionadas con la
educaciony la
investigacion

Realizar tramites con
las autoridades publicas

Uso de la banca
electronica u otros
servicios financieros

L eer/descargar
diarios/revistas en linea
Jugar/descargar juegos,
musica, programas
informaticos

Otros

Miembro(s)
del hogar que
utilizan la
Internet?

26
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Criterios de seleccion

Cinco preguntas bésicas para Referencia Referencias de América Unidad de
encuestas periodicas a empresas Posibles respuestas internacional Latinay el Caribe analisis
B-1 ¢De cuantas Ninguna C Cl, Co, Pe, TT Empresa
computadoras dispone la NGmero
empresa?
No sabe
B-2 ¢Utilizalaempresa Internet A,C E O,ES Ar Bb,Br,Bz, Empresa
alguna de las redes Intranet Cl, Co, Cr, Mx,
siguientes? Pa, Pe, S, TT,
Extranet Uy
(multiples respuestas LAN
posibles) WAN
B-3 ¢Disponelaempresade Si A,C E O,ES Ar Bb,Br,Cl, Empresa
un sitio en laWeb? No Co, Mx, Pe, TT,
En construccion Uy
B-4 (Cud es€l porcentaje del Porcentaje del total de C,E O,ES Ar, Cl, Co, TT, Empresacon
ndmero total de empleados Uy acceso ala
empleados que utiliza Internet
habitualmente una No sabe
computadora conectada a
la Internet en un dia
normal de trabajo?
B-5 ¢Paraqué Comunicacion (correo C,E O ES Cl, Co, Pe, TT Empresacon
servicios/actividades electrénico, chat) acceso ala
utilizala empresala I nternet

Internet?

(multiples respuestas
posibles)

Busqueda de informacién
Hacer pedidos
Recibir pedidos

Servicios financierosy
bancarios

Realizar tramites con las
autoridades publicas

Comercializacion o apoyo a
cliente

Educacion, investigacion o
capacitacion
Otros

Fuente: Comision Econdmica paraAméricalLatinay el Caribe (CEPAL), taller sobre “La medicién de la sociedad de la

informacion en América Latinay el Caribe”, Santiago, 3 y 4 de noviembre de 2004.
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Notas

Siglas: LAN=Red de arealocal; WAN=Red de érea extendida.
Referencias: internacionalesy de América Latinay el Caribe
A Oficinade Estadistica de Australia

E  Comisién Europea

ES Oficinade Estadistica de la Comision de las Comunidades Europeas
(EUROSTAT) — Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y las comuni-
caciones en los hogares y las empresas — Version oficiosa de 2005

O  Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
C  Direccion General de Estadisticas del Canada
Ar Argentina

Bb Barbados
Bo Bolivia
Br Brasil

Bz Belice

Cl  Chile

Co Colombia

Cr CostaRica

DR Republica Dominicana
Ec Ecuador

S Iniciativa paralaelaboracion de un sistema de indicadores de | as tecnol ogias de
lainformacion y las comunicaciones (SITIC) de la secretaria de la CARICOM

J Jamaica

Mx Meéxico
Pa Paraguay
Pe Peru

Sk Saint Kittsy Nevis

Vc San Vicentey las Granadinas
Sv  El Salvador

TT Trinidad y Tabago

Uy Uruguay

Ve Venezuela

& Por lo que se refiere ala aplicaci 6n metodol dgica, es necesario examinar el método utilizado
para seleccionar a los miembros de los hogares.

28 0465013s.doc



E/CN.3/2005/23

Anexo |V
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Asia occidental, lista de indicadores basicos de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Indicadores béasicos Disponibilidad Posibles fuentes
Preparacion
Aptitud de la infraestructura basica y el acceso
1 Lineastelefonicas fijas por cada 100 habitantes uIlT
2 Abonados a teléfonos maéviles por cada 100 habitantes uiT
3 Costo mensual del abono a unalineatelefénica uIlT
residencial fija
4  Costo de unallamadalocal de tres minutos desde uIlT
unalineafija
5 Costo mensual del abono a unalineatelefénicacomercial UIT
Costo del abono a un servicio de telefonia moévil uIlT
7 Costo de unallamadalocal de tres minutos desde uIlT
un teléfono movil
8 Televisores por cada 100 habitantes UIT/UIS
9 NuUmero de computadoras personales por cada uIlT
100 habitantes
10 Servicios de Internet por cada 10.000 habitantes UIT/ISC
11 NUmero de abonados a la Internet por cada 100 habitantes Encuestas alos
proveedores de
Internet
12 Ancho de bandainternacional per capita uIlT
13 Abonados a un servicio de Internet de banda ancha por uIlT
cada 1.000 habitantes
Sector de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones
14 Porcentgje de lafuerzalaboral total que trabajaen el Encuestas alas
sector de las tecnologias de lainformacién y las empresas
comunicaciones (desglosado por género)
15 Importacionesy exportaciones de tecnologias de la Bases de datos
informacién y las comunicaciones como porcentaje de sobre comercio
las importaciones y las exportaciones totales (COMTRADE)
16 Vaor afiadido generado por el sector de las tecnologias Encuestas alas

de lainformacion y las comunicaciones (como porcentaje
del valor afadido total)

empresas
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I ndicadores basicos Disponibilidad Posibles fuentes
Intensidad (uso)
Intensidad de uso en los hogares

17 Costo mensual del acceso alalnternet desde el hogar uIlT

18 Porcentgje de hogares que disponen de acceso ala
Internet

19 Hogares que disponen de una computadora personal

20 Particulares que disponen de acceso ala Internet através
de un nodo de acceso primario (desglosados por edad y

género)
21 Particulares que utilizan la Internet desglosados por
actividad
Empresas

22 Porcentaje de empresas que disponen de computadoras

personales

23 Porcentaje de empresas que disponen de acceso ala
Internet

24 Porcentaje de empresas que disponen de un sitio en la

Web

25 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras
personales

26 Porcentaje de empleados que utilizan la Internet

27 Porcentaje de empresas que reciben pedidos através de la

Internet

28 Porcentaje de empresas que realizan pedidos através de

la Internet

29 Porcentaje de empresas que disponen de unaintranet

30 Monto de los pedidos recibidos a través de la Internet
(como porcentaje del monto total de los pedidos)

Encuestasy
censos de
hogares

Encuestasy
censos de
hogares

Encuestasy
censos de
hogares

Encuestasy
censos de
hogares

Encuestas alas
empresas

Encuestas alas
empresas
Encuestas alas
empresas
Encuestas alas
empresas
Encuestas a las
empresas
Encuestas alas
empresas
Encuestas alas
empresas
Encuestas alas
empresas

Encuestas alas
empresas
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I ndicadores basicos Disponibilidad Posibles fuentes
Educacion

31 Proporcién de computadoras personales por alumno Ministerio de
matriculado en las escuelas primarias y secundarias Educacioén

32 Porcentaje de escuelas primarias y secundarias que Ministerio de
ofrecen a sus alumnos acceso ala Internet con fines Educacioén
educativos

33 Porcentaje de alumnos matriculados en la educacién Base dedatos Ministerio de
terciaria en una rama de tecnologia de lainformacion y del Instituto de Educacion
las comunicaciones o0 en una especialidad con mayoriade Estadisticasde Superior
asignaturas de tecnologia (con respecto al nimero total laUNESCO
de alumnos) (desglosado por género)

34 Porcentaje de profesores de escuelas primarias y Ministerio de
secundarias calificados en tecnologia de lainformacién y Educacioén
las comunicaciones (con respecto al nimero total de
profesores)

35 Porcentaje de instituciones de educacion terciaria que Ministerio de
ofrecen cursos en linea (con respecto al nimero total de Educacién

instituciones de educacion (terciaria)

Fuente: Comision Econémicay Social paraAsia Occidental , Mesa redonda sobre los indicadores y |os perfiles
de la sociedad de la informacion en Asia occidental, Beirut, 4 y 5 de octubre de 2004.

Abreviaturas: COMTRADE, Base de datos de las Naciones Unidas sobre estadisticas de comercio de productos;
ISC, Internet Software Consortium; UIS, Instituto de Estadistica de la UNESCO; UIT, Unién Internacional de
Telecomunicaciones; UNESCO, Organizacién de las Naciones Unidas parala Educacién, la Cienciay la
Cultura.
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