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اللجنة الإحصائية 
الدورة الثالثة والثلاثون 
٥-٨ آذار/مارس ٢٠٠٢ 

البند ٧ (د) من جدول الأعمال المؤقت* 
الأنشطة غير المصنفة حسب اال: تحديد وقياس 

  التجارة الإلكترونية 
وضع إحصاءات متعلقة بالتجارة الإلكترونية    

مذكرة من الأمين العام   
إضافة     

قياس التجارة الإلكترونيـة في كولومبيـا مـن طـرف 
 المكتب الوطني الكولومبي للإحصاءات 

الجوانب ذات الصلة 
تـرى اللجنـة الكولومبيـة لتنظيـم الاتصـالات الســلكية  - ١
واللاســلكية أن التجــارة الإلكترونيــة في كولومبيــا نمــت مـــن 
مستوى الصفر الذي كانت عليه في عام ١٩٧٧ إلى ما قيمتـه 
٣٠ مليـــون دولار في عـــــام ١٩٩٩، وســــتواصل نموهــــا إلى 

حوالي ٣٧٠ مليون دولار في عام ٢٠٠٣. 
ويعد الجانب القانوني أحد أهم االات التي أحرزت  - ٢
فيـها التجـارة الإلكترونيـة تقدمـا هامـا في كولومبيـا. فالقــانون 

رقم ٥٢٧ الصادر في عام ١٩٩٩ (قانون التجارة الإلكترونية) 
يحدد وينظم الاطلاع على الرسائل المتعلقة بالبيانات، والتجارة 
الإلكترونية، والتوقيعات الرقمية واستخدامها، وينص، من جملة 

أمور، على إقامة هيئات للتصديق. 
ومن جهة أخرى، وضعت حكومة كولومبيا �برنامج  - ٣
عمـل مـن أجـل تعزيـز إمكانيـات الاتصــال بشــبكة الإنــترنت، 
وتحقيق طفرة في هـذا اـال� تشـرف عليـه رئاسـة الجمهوريـة 
مباشـــرة ، ويمثـــل أحـــــد الأهــــداف الــــتي تتضمنــــها الخطــــة 
الإنمائية الوطنية للفترة ١٩٩٨-٢٠٠٢ المعنونة �تحقيـق التغيـير 
مـــن أجـــل بنـــاء الســـلام� في مجـــــال الاتصــــالات الســــلكية 

واللاسلكية. 
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وهذا البرنامج يسعى إلى تعميم اسـتخدام تكنولوجيـا  - ٤
ـــدرة التنافســية للقطــاع الإنتــاجي تبعــا  المعلومـات وزيـادة الق
لذلــك، وتحديــث المؤسســــات العامـــة والحكوميـــة، وتعميـــم 

الوصول إلى المعلومات. 
وأبـرم المكتـب الوطـني الكولومـبي للإحصـاءات اتفاقــا  - ٥
مــع البرنــامج الآنــف الذكــر ويقــــوم حاليـــا بوضـــع دراســـة 
اســتقصائية �لقيــاس تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــالات�، 

بما في ذلك قياس التجارة الإلكترونية. 
 

الافتراضات الأساسية لإجراء عملية القياس 
يعتزم وضع دراسات لقياس التجارة الإلكترونية، من  - ٦
حيـث الاسـتخدام والتغطيـة والاسـتفادة، في قطـــاعي التجــارة 
�فيمـا بـين الشـــركات� و �بــين الشــركات والمســتهلكين� 
وذلك كجزء جوهري من نموذج قياس تكنولوجيا المعلومــات 

والاتصالات. 
ويقـابل افتراضـات النمـوذج المذكـور توافـر الشــروط  - ٧

التالية، فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية: 
ـــة التجــارة الإلكترونيــة  وجـود إمكانيـات أكـبر لمزاول �
وبلوغها درجة أكـبر مـن التطـور، لا سـيما في قطـاع 
التجارة فيما بين الشركات، مع تحقيـق ذلـك التطـور 
بفضــل نمــو تجــارة الســلع والخدمــات علــى الصعيـــد 

الدولي. 
أن تكون المنصات التكنولوجية المصممة علـى أسـاس  �
شبكات رقمية مفتوحـة، مثـل الإنـترنت، قـد يسـرت 
التنميـة العمليـة للتجـارة الدوليـة في السـلع والخدمــات 

برقمنة المعاملات. 
أخذ التجارة الإلكترونية بـالبلد منحـى إيجابيـا بفضـل  �
زيادة فرص وصول طائفة مـن السـكان علـى العمـوم 
ـــير في  إلى تكنولوجيـا المعلومـات؛ وحصـول تطـور كب

المضــامين المصممــة محليــا في تكنولوجيــا الإنــــترنت؛ 
ووجــــود حوافــــز لتطويــــر صناعــــــات جديـــــدة في 
تكنولوجيــا المعلومــات، وزيــادة انتشــار المدفوعــــات 
الإلكترونيـة بفضـل جـهود القطـاع المـالي والحكومـــة، 
ــــــزز  والتطــــورات التكنولوجيــــة الــــتي يمكــــن أن تع
الحصـول، علـى نطـــاق أوســع، علــى فوائــد التجــارة 
الإلكترونيـة فيمـا بـــين الشــركات، وبــين الشــركات 

والمستهلكين، وبين الحكومة والمواطنين. 
 

الهدف من عملية القياس 
سـتتطرق عمليـات القيـاس بصـورة رئيسـية لعنصريـــن  - ٨
همـا: مـدى اسـتفادة الشـركات الصناعيـة (الكـبرى والمتوسـطة 
ــــــة)،  والصغــــرى)، والتجاريــــة (شــــركات الجملــــة والتجزئ
ــــات  وشــركات الخدمــات، مــن التجــارة الإلكترونيــة واتجاه

استخدامها في تلك الشركات. 
ولـدى وضـع هـذا المشــروع، ســتقيم المســائل التاليــة  - ٩
وستطرح أســئلة بشـأا: المعـاملات التجاريـة الجديـدة القائمـة 
ــــذه الشـــبكات الرقميـــة مثـــل: التبـــادل الإلكـــتروني  علــى ه
للبيانات، والتحويل الإلكـتروني للأمـوال، وتسـويق المنتجـات 
لـدى الزبـون النـهائي، وتســـويق المنتجــات لــدى الشــركات، 
والمدفوعات �الإلكترونية�، والتجـهيز الإلكـتروني للطلبيـات 

وعمليات الشحن، ووجود منافذ أو مواقع على الإنترنت. 
 

المنهجية 
ـــة الــتي سيســتخدمها المكتــب الوطــني  تشـمل المنهجي - ١٠
الكولومــبي للإحصــاءات في هـــذه الدراســـة المتعلقـــة بقيـــاس 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، بمـا فيــها قيــاس التجــارة 
الإلكترونيـة، دراســـة مجتمــع إحصــائي يكــون علــى مســتوى 
ـــة إلى القطاعــات  تعـداد السـكان ومـن عينـات احتماليـة منتمي
التاليـة: الدولـة (جميـع فـروع الســـلطة والكيانــات الإقليميــة)، 
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والشركات الصناعية والتجارية وشركات الخدمات (بمـا فيـها 
ـــم  الشــركات المتخصصــة في تكنولوجيــا المعلومــات)، والتعلي
(الأساسي، والثانوي، والعالي، وغير النظامي)، واتمـع علـى 

العموم. 
وسيبلغ مجموع المصادر التي ستستقى منها معلومـات  - ١١
بواسـطة دراسـات اســـتقصائية تجــرى لــدى الجــهات المناســبة 
أكثر من ٠٠٠ ٢٠٠ مصدر، سيتوخى فيها تمثيل كافـة أنحـاء 
البلد. وبخصوص استقاء المعلومات من المصادر، قـام المكتـب، 
في إطار سعيه إلى التحسين المطرد للنوعية وكفالتها، وبمناسـبة 
ـــتقصائية، بابتكــار طريقــة بديلــة  إجـراء هـذه الدراسـات الاس
ــــق موقـــع علـــى  لجمــع النتــائج وتجــهيزها ونشــرها عــن طري
 .www.dane.gov.co :الإنترنت على العنوان الإلكتروني التالي
كما ستكون نتائج عمليات القياس تلـك قائمـة علـى  - ١٢
مؤشـرات متعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، يمكــن 
مناظرــا علــى الصعيــد الــدولي، وهــي: الكثافــة، ومســـتوى 
التغلغل، والكفاءة، والنوعيـة، والابتكـار، والتطويـر. وتشـكل 
ــــة جـــزءا لا يتجـــزأ مـــن  عمليــات قيــاس التجــارة الإلكتروني

عمليات قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
وفي إطار هذا النموذج، من المهم إبراز قياس التجارة  - ١٣
الإلكترونيـة مـن حيـث مؤشـرات كثافـة الاسـتخدام، وحجـــم 
ــــة أمـــور، وهـــي  المعــاملات، ومجــالات التخصــص، مــن جمل
المؤشرات التي يمكن الحصول عليها عرضا من خلال عمليــات 

القياس التي يضمها هذا النموذج. 
وفي أدوات القياس التي يجري تطبيقـها، تطـرح أسـئلة  - ١٤
علـى المصـــادر المذكــورة، كمــا هــو الحــال بالنســبة للقطــاع 

الصناعي فيما يلي، بشأن الجوانب التالية: 
ما هي خدمات الإنترنت التي تستخدمها الشركة؟ 

(يمكن وضع علامة أمام أكثر من خيار واحد) 

الاستخدام الحر 
البريد الالكتروني 

التبادل الإلكتروني للبيانات 
التحويل الإلكتروني للأموال 

القـــدرة التفاعليـــة (إمكانيـــة الاطـــلاع علـــى مـــــواد 
إلكترونية) 

التشغيل الآلي لقطاع الإنتاج 
التشغيل الآلي للعمليات 
شراء السلع والخدمات 
بيع السلع والخدمات 

الدعاية والتسويق 
خدمات أخرى: (الرجاء تحديدها) 

وفي قطـاع التجـــارة والخدمــات، يتعلــق أحــد أوجــه  - ١٥
التقييم بالسؤال التالي: 

ما هي الخدمات التي يقدمها هذا الموقع على الإنترنت؟ 
(يمكن وضع علامة أمام أكثر من خيار واحد) 

تسويق المنتجات لدى الزبائن 
تسويق المنتجات لدى شركات أخرى 

المدفوعات الإلكترونية 
التجهيز الإلكتروني للطلبيات وعمليات الشحن 

القدرة على تقديم معاملات مأمونة 
خدمات أخرى: (الرجاء تحديدها) 

ـــن إعــداد ثــلاث  ومـن جهـة أخـرى، فـرغ المكتـب م  - ١٦
دراسات اقتصادية لقياس تطـور وهيكـل التجـارة الإلكترونيـة 
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في أنشــطة أخــرى بكولومبيــا، هــي: الدراســــة الاســـتقصائية 
السـنوية بشـأن التجـارة، والدراسـة الشــهرية بخصــوص تجــارة 
التجزئــة، والدراســة الاســتقصائية بشـــأن المخـــازن والمتـــاجر 
الكبرى المتخصصة في تجارة التجزئة وتجارة العربات الجديدة. 
وستكمل هذه الدراسـات علـى المـدى القصـير قيـاس التجـارة 

الإلكترونية. 
 


