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  الإحصاءات الاقتصادية: فريق فوربرغ المعني بإحصاءات الخدمات 
  تقرير فريق فوربرغ المعني بإحصاءات الخدمات 

 مذكرة من الأمين العام 
يتشـرف الأمـين العـام بـأن يحيـــل إلى اللجنــة الإحصائيــة تقريــر فــرق فوربــرغ المعــني 
بإحصاءات الخدمات، وفقا لطلـب اللجنـة في دورـا الثانيـة والثلاثـين**؛ وقـد ترغـب اللجنـة 

استعراض برنامج عمل فريق فوربرغ. 
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   تقرير فريق فوربرغ المعني بإحصاءات الخدمات 
الغرض 

يكمــن الغــرض في معالجــة المســائل المتصلــــة بإنتـــاج 
إحصـاءات الخدمـات، بمـا فيـــها نواتــج ومدخــلات منتجــات 
الخدمات، وتقدير المنتج الحقيقي لأنشطة الخدمـات، والأرقـام 
القياسية لأسعار منتجات وصناعات الخدمات، وآثارهـا علـى 
تصنيف المنتجات والصناعة في التصنيف المركـزي للمنتجـات 
والتصنيــــف الصنــــاعي الــــدولي الموحــــد لجميــــع الأنشـــــطة 

الاقتصادية. 
 

سنة التنظيم 
 .١٩٨٧

 

المشتركون 
المكتــــب الاســــترالي للإحصــــاء، والهيئــــة الكنديــــــة 
للإحصاء، ومكتب الصـين للإحصـاء، ومكتـب الصـين/هونـغ 
ـــب الجمهوريــة التشــيكية للإحصــاء،  كونـغ للإحصـاء، ومكت
ــــة الفنلنديـــة للإحصـــاء،  والهيئــة الدانمركيــة للإحصــاء، والهيئ
والمعهد الوطني للإحصاءات والدراسات الاقتصادية (فرنسا)، 
ــــا) والمعـــهد الوطـــني  والمكتــب الاتحــادي للإحصــاءات (ألماني
للإحصاءات بإيطاليا، ومكتب اليابان للإحصـاءات، ومكتـب 
كوريـا للإحصـاءات، ومصـــرف كوريــا (جمهوريــة كوريــا)، 
والهيئـــــة الهولنديـــــة للإحصـــــــاءات، ومكتــــــب نيوزيلنــــــدا 
للإحصاءات، والهيئة النرويجية للإحصاءات، والهيئـة السـويدية 
ـــــب المملكــــة المتحــــدة للإحصــــاءات،  للإحصـــاءات، ومكت
ووكالات الولايات المتحدة للإحصــاءات، (مكتـب الولايـات 
المتحـدة للإحصـاء، ومكتـب الولايـات المتحـــدة للإحصــاءات 
ـــــة،  العماليــــة، والمكتــــب الإحصــــائي للجماعــــات الأوروبي
وصنـدوق النقـد الـدولي ومنظمـة التعـاون والتنميـــة في الميــدان 

الاقتصادي وشعبة الإحصاءات بالأمم المتحدة. 
 

الاجتماعات 
يجتمــع الفريــق ســنويا لمــدة اســــبوع. وقـــد عقـــدت 

الاجتماعات السابقة على النحو التالي: 
فوربرغ، هولندا، كانون الثاني/يناير ١٩٨٧. 

استوكهلم، السويد،تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٨٧. 
فيسبادن، ألمانيا، ١٩٨٨. 

أوتاوا، ١٩٨٩. 
باريس، ١٩٩٠. 

هلسنكي، ١٩٩١. 
وليامزبورغ ، الولايات المتحدة الأمريكية، ١٩٩٢. 

أوسلو، ١٩٩٣. 
سدني، ١٩٩٤. 

فوربرغ، هولندا، ١٩٩٥. 
نيوبورت، ويلز، ١٩٩٦. 

كوبنهاغن، ١٩٩٧. 
روما، ١٩٩٨. 

كريست تشيرتش، نيوزيلندا، ١٩٩٩. 
مدريد، ٢٠٠٠. 

أرويبرو، السويد، ٢٠٠١. 
المواضيع التي نظر فيها 

اتخــــذ فريــــق فوربــــورغ، في اجتماعــــه المعقـــــود في 
رومــا عـــــام ١٩٩٨، قـــرارا بشـــأن برنـــامج العمـــل للفـــترة 
ــــاليين اللذيـــن  ١٩٩٩-٢٠٠١ بحيــث يشــمل الموضوعــين الت

يشكلان لب نشاط الفريق: 
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ـــــن  الأرقـــام القياســـية لأســـعار المنتجـــات م (أ)
الخدمات؛ 

ــــع  (ب) تصنيــف منتجــات الخدمــات. ومــن المواضي
الأخـرى الـتي سـيجري تناولهـا إحصـاءات مجتمـع المعلومـــات، 
ـــة علــى الخدمــات، وقيــاس  وقيـاس طلـب المؤسسـات التجاري
الخدمات غير المرتبطة بالسوق، مع إشـارة خاصـة إلى القطـاع 
الذي لا يستهدف الربح. وتركـز اجتمـاع عـام ٢٠٠١ علـى 

المواضيع المعروضة أدناه. 
 

الأرقام القياسية لأسعار المنتجات من الخدمات  - ١
جــرى تعديــل برنــامج الــدورة المتعلقــة بالأســعار في 
غياب مكاتب الولايات المتحدة للإحصـاء، ومصـرف اليابـان 
ومكتـب اسـتراليا للإحصـاء بسـبب الأحـداث الـتي وقعـــت في 
الولايات المتحدة الأمريكية. ويشمل البرنامج الجديد ما يلي: 
الأوراق الأساسـية، وتشـمل فرعـــين أحدهمــا  (أ)
يتنـاول المنهجيـة المتبعـة وثانيـهما يعـرض ويحلـل سلسـلة زمنيــة 
من البيانات لحركات الأسـعار. وقـد جـرى تقـديم ورقتـين في 

الموضوعين التاليين: 
الأرقام القياسية للخدمات العقاريـة. [وهـذه  �١�
الأرقـام القياسـية تغطـي خدمـات الوكـــالات 
العقاريــة أنشــطة البيــع والتأجــير والشـــراء 
ومدفوعات بدلات إيجـار الممتلكـات مدونـة 
التصنيـف الصنـاعي الـدولي الموحـــد لجميــع 
الأنشطة الاقتصادية رقم ٧٠١٠. وتنصب 
الأسـئلة المتعلقـة ـذا العـرض علـى معـــدلات 

العمولة؛] 
الأرقـام القياسـية لأسـعار خدمـــات المحاســبة.  �٢�
وهذه المنهجية هي طريقة تقوم على أساس 
النواتـج. وقـدم عـرض مقـارن للطـرق الــتي 
تســـتخدمها كـــــل مــــن فرنســــا واليابــــان 

واســـتراليا ونيوزيلنـــدا والمملكـــة المتحــــدة 
والولايات المتحدة الأمريكية؛ 

وقدمت عروض وجيزة عن الأعمال الجاريـة  (ب)
والمتعلقة بخدمات الدعاية، والنقل البري والخدمات المصرفية؛ 
الصلاحيـــة للاســـتعمال وتكييـــف الجــــودة.  (ج)
ولم يتـح اـال في الاجتمـاع لمناقشـة الأوراق المتعلقـة بمســـائل 
الجودة بسبب غيـاب واضعيـها. وقدمـت ورقـة تشـرح عمليـة 
تقدير صلاح الأرقـام القياسـية لأسـعار الخدمـات الـتي تؤديـها 
ــــابات  الشـــركات في المملكـــة المتحـــدة للاســـتخدام في الحس
القومية ولأغراض النشر. وتم وضع إجراءات شـكلية للتطويـر 
والاستعراض وضمان الجودة ولكن اللمسـات الأخـيرة لم يتـم 
وضعها على هذه الإجراءات بعد. وطلب الفريـق مـن منظمـة 
ـــها  التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي أن تسـتكمل تحقيق
ـــة لأســعار المنتجــات مــن  بشـأن جمـع الأرقـام القياسـية الوطني
ــــق الـــذي شمـــل ٣١ بلـــدا  الخدمــات. وأظــهر عــرض التحقي

الأنشطة التي يقوم ا ١٩ بلد في هذا الميدان. 
 

تصنيف أنشطة الخدمات ومنتجاا  - ٢
قــدم ممثــل الأمــم المتحــدة عرضــــا عامـــا لتنقيحـــات 
التصنيف الصناعي الدولي الموحد لجميـع الأنشـطة الاقتصاديـة 
والتصنيف المركزي للمنتجات لعام ٢٠٠٢ وللإجراءات الـتي 
يجـري وضعـها لتنقيحـات عـام ٢٠٠٧، في ضـوء الانطباعــات 
الناشـئة عـن احتياجـــات المســتخدمين. وهنــاك دور توجيــهي 
ــــة  لفريــق الخــبراء المعــني بالتصنيفــات الاقتصاديــة والاجتماعي
ولعمـل الفريـق الفرعـي التقـني التـابع لفريــق الخــبراء في وضــع 
مقترحـات محـــددة. وفي ســياق إنشــاء قطــاع للمعلومــات في 
ـــدولي الموحــد لعــام ٢٠٠٧، قــام  إطـار التصنيـف الصنـاعي ال
الفريــق بدراســة المبــادئ والمفــاهيم الأساســية المســـتخدمة في 
التعـاريف الراهنـة في قطـاع المعلومـات نظـام أمريكـا الشــمالية 
لتصنيف الصناعات وقطاع تكنولوجيا المعلومـات والخدمـات 
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في منظمـــــة التعـــــــاون والتنميــــــة في الميــــــدان الاقتصــــــادي 
والاختلافات بينها. 

ويتمتـــــع الفريـــــق بالخـــــبرة في مجـــــال التصنيفــــــات 
والاحصـاءات المتعلقـة بقطـاع الخدمـات ومجتمـــع المعلومــات، 
وهـذه الخـبرة هـي سمـة مـن السـمات الخاصـة بـالقوة كمـا أنـــه 
ــــة  يمكـــن للفريـــق أن يـــؤدي دورا مـــهما في اـــالات المتعلق
بالخدمـات والمعلومـات/تكنولوجيـا المعلومـات والخدمـات مــن 
عملية تنقيح التصنيفات. فبإمكانه أن يقوم بتنسـيق اختبـارات 
الصحة لفئات التصنيـف المركـزي للمنتجـات. وهنـاك حاجـة 
للعمــل علــى إيجــاد تصنيفــات دوليــة موحــدة للطلــب علـــى 

الخدمات وهي تصنيفات تختلف عن تصنيفات الأنشطة. 
 

إحصاءات مجتمع المعلومات  - ٣
ــــص المقـــدم للاســـتبيان النموذجـــي بشـــأن  يعتــبر الن
ـــا المعلومــات والخدمــات والإنــترنت مــع  اسـتخدام تكنولوجي
تركيز خاص علـى التجـارة الالكترونيـة في المشـاريع التجاريـة 
النـص النـهائي، رغـم ضـــرورة إجــراء تغيــيرات جديــدة عليــه 
واسـتكماله في المسـتقبل القريـب. ويمكـن اسـتخدام الاســتبيان 
النموذجـي لـدى إجـراء دراسـات اسـتقصائية جديـدة أو لــدى 
إضافـة بنـود جديـــدة علــى الدراســات الاســتقصائية الراهنــة. 
وتتصـل الخطـوات الـتي سـتتخذ في المسـتقبل لوضـع الاســتبيان 
النموذجي بالتركيز على عمليات التجـارة الالكترونيـة وتأثـير 
تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات علــى مســــتوى المشـــاريع 

التجارية. 
ووافق الفريق العامل التابع لمنظمة التعاون والتنمية في 
الميـدان الاقتصـادي المعـــني بمؤشــرات مجتمــع المعلومــات علــى 
تعريـــف قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لعـــام 
١٩٩٨. وقدمـت المنظمـة ورقـة تتضمـن المبـادئ المتفـق عليــها 
لتكـون أساسـا للتعريـــف والمســائل المثــارة بغــرض اســتعراض 
ـــادة  التعريـف. ووجـد المشـتركون أنـه ليـس مـن الضـروري إع

النظر في تعريف قطاع تكنولوجيا المعلومـات والخدمـات قبـل 
رؤية نتائج تنقيح عام ٢٠٠٢، واقترح المشتركون عوضا عـن 
ذلك زيادة العمل على تعريف منتجات تكنولوجيا المعلومات 

والخدمات. 
إن المناقشة بشأن تعريف قطاع المضمون جاريـة منـذ 
عام ١٩٩٧. وتبين مـن العمـل المفـاهيمي الفرنسـي المقـدم أن 
التصنيفـات اـراة اسـتنادا إلى التصنيـف المركـــزي للمنتجــات 
والتصنيـف الصنـاعي الموحـد يجـب أن تشـكل حاليـا بوضـــوح 
ـــــة بــــين منتجــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات  الحـــدود الفاصل
والخدمـات ومنتجـات المضمـــون وبــين صناعــات تكنولوجيــا 
المعلومــات والخدمــات وصناعــات المضمــون، وبالتـــالي فـــإن 
قطاع المضمــون ينبغـي تعريفـه علـى أنـه �مجموعـة الصناعـات 
الداخلة في التصنيف الصناعي الدولي الموحــد والعاملـة بشـكل 
أساســـــي في نشـــــر و/أو التوزيـــــع الالكـــــتروني لمنتجـــــــات 

المضمون�. 
 

برنامج العمل في المستقبل  - ٤
جدد الفريق إطار عمله السابق المؤلف مما يلي: 

برنـامج لفـترة ثـــلاث ســنوات لإتاحــة مجــال  (أ)
العمــل المعمــق علــى مواضيــع تتســم معالجتــها بدرجــــة مـــن 

الأولوية؛ 
عدد محدود جدا من المسائل الأساسية؛  (ب)

مسـائل مخصصـة لا تجـــري معالجتــها بشــكل  (ج)
دائم في الاجتماعات المقبلة. 

وستقتصر المسائل الأساسية على المسائل الثلاث التالية: 
ــــية لأســـعار المنتجـــات (مـــع  الأرقــام القياس (أ)
ـــــة وخدمــــات الحواســــيب،  التركـــيز علـــى خدمـــات الرعاي
والخدمـات الهندســية، والتــأمين وعمليــات المصــارف والنقــل 

البري)؛ 
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ــع  تصنيفـات أنشـطة الخدمـات والمنتجـات (م (ب)
التركـيز علـى احتياجـات تنقيـح عــام ٢٠٠٧، لا ســيما فيمــا 

يتصل باحتمال إنشاء قطاع المعلومات)؛ 
– الــتي توســع  إحصـاءات مجتمـع المعلومـــات  (ج)
نطاقــها بإضافــة مجــالات ذات صلــــة (الاقتصـــاد المســـتند إلى 
المعرفــة)، مــع التركــيز بشــكل خــاص علــى قيــاس تأثــــيرات 
ــــا الاتصـــالات والمعلومـــات ومؤهـــلات  اســتخدام تكنولوجي
الموظفين ومهارام في إطار أنشطة الخدمات المنتجة للمعرفـة. 
وســتبذل جــهود أيضــا لإدمــاج مســائل التصنيفــات المتعلقــة 
بأنشطة قطاع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومـات في اجتمـاع 

عام ٢٠٠٢. 
والمســائل المخصصــة هــي مســــألة المؤسســـات الـــتي 
لا تسـتهدف الربـح، والمبيعـات بواسـطة منتجـــات الخدمــات، 

والمؤشرات القصيرة الأجل. 
ويشدد الفريق على أهمية التعاون الـدولي بـين المعـاهد 
الوطنية والدولية لتجنب حصــول ازدواج في الأعمـال وللدفـع 
ــــف والمنهجيـــة اللذيـــن  قدمــا بتطويــر العمــل في مجــالي التعري
يحتاجـهما إنتـاج إحصـــاءات الخدمــات في المســتقبل. ونتيجــة 
لذلـك يقيـم الفريـق تعاونـا وثيقـا مـع منظمـات دوليـة أخـــرى 
كصنـدوق النقـد الــدولي بشــأن الخدمــات (الأرقــام القياســية 
ـــدان  لأسـعار المنتجـات)، ومـع منظمـة التعـاون والتنميـة في المي
الاقتصادي بشأن إحصـاءات مجتمـع المعلومـات، ومـع هيئـات 

أخرى تابعة للأمم المتحدة بشأن التصنيف. 
 

النواتج 
الدراســـــات الاســـــتقصائية النموذجيـــــة. وضعــــــت 
دراسـات اسـتقصائية نموذجيـة في المـاضي لخدمـات الحاســـوب 
ـــة اســتقصائية لخدمــات الحاســوب، منشــورات  (انظـر، دراس
الأمـم المتحـدة، رقـم المبيعـات E.91.XVII.12)، والاتصـــالات 

الســـلكية واللاســـلكية، والخدمـــات الســـــمعية - البصريــــة، 
وبحوث التسويق وخدمات الإعلان وخدمات التأمين. 

ومؤخــرا، وضعــت دراســــات اســـتقصائية نموذجيـــة 
ـــات التعليــم (١٩٩٨)،  لخدمـات التوظيـف (١٩٩٧)، وخدم
والطلــب علــى الخدمــات (١٩٩٩)، واســتخدام تكنولوجيـــا 
الاتصـــالات والمعلومـــات في المشـــاريع التجاريـــــة (٢٠٠١). 
ـــــع  وســـتكون الاســـتقصاءات النموذجيـــة متاحـــة علـــى موق
ــــــالي:  الفريــــق علــــى شــــبكة الإنــــترنت علــــى العنــــوان الت

 .http:\\www4.statcan.ca/english/voorburg/.

الأرقـام القياسـية لأســـعار المنتجــات. اتخــذ القــرار في 
ــوذج  الاجتمـاع المعقـود في مدريـد عـام ٢٠٠٠ علـى وضـع نم
لعرض الممارسات الدولية في مختلف أنشطة الخدمـات المتعلقـة 
ــــد تم إنجـــاز  بقيــاس الأرقــام القياســية لأســعار المنتجــات. وق
الأوراق الرئيسـية لخدمـــات المحاســبة، وخدمــات الاتصــالات 
ـــــة، والخدمــــات  الســـلكية واللاســـلكية، والخدمـــات القانوني
ــــع  العقاريــة والهندســية؛ وســتكون الأوراق متاحــة علــى موق

الفريق على الشبكة. 
 

أوراق إلكترونية 
جميـــع الأوراق الـــتي جـــرى تقديمـــها ومناقشــــتها في 
اجتماعات الفريق منذ إنشائه متاحـة علـى موقـع الفريـق علـى 

الشبكة مع قائمة كاملة ا. 
 

الأنشطة المعتزم القيام ا 
سيعقد الاجتماع القادم في أيلــول/سـبتمبر ٢٠٠٢ في 
نـانت، فرنسـا، وفي عـام ٢٠٠٣ في اليابـان. وسـيقدم الفريـــق 
عرضا لأعماله بشـأن الموضوعـات الـتي تقـررت في الاجتمـاع 
المعقـــود في أوري بـــرو في عـــام ٢٠٠١. وســـيجري تنظيــــم 
الاجتماعات بطريقة جديدة، وذلك بعقد جلسـتين متوازيتـين 
بشـأن الأرقـام القياسـية لأسـعار المنتجـات وإحصـاءات مجتمــع 
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ــــين الأولـــين. ثم تقـــدم نتـــائج الجلســـتين  المعلومــات في اليوم
المتوازيتين إلى جلسة عامة وتناقش فيها. وسيعمل كـل بلديـن 
من البلدان معا في مجالات متفق عليها، وسيجري الاضطـلاع 
بالعمل خلال السنة. ويتوقـع الفريـق التوصـل إلى اسـتنتاجات 
تكـون لهـا انعكاسـات علـى جمـع البيانـات في المسـتقبل بشـــأن 
ـــــات وأســــعار خدمــــات المنتجــــات  أنشـــطة ونواتـــج الخدم
واســـتخدام تكنولوجيـــا الاتصـــالات والمعلومـــــات وآثارهــــا 

الاقتصادية والاجتماعية. 
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